Clear Cache

IEXplorer 8

Eliminar datos almacenados en el cache
gue pueden provocar el mal
funcionamiento de re-implementaciones
de diversas aplicaciones.

La existencia de un cache y la posibilidad de que IExplorer (u otro
navegador) opte por utilizar el contenido guardado en su cache sin
reconocer que se ha producido un cambio y debe utilizar la nueva
informacién, nos lleva a conocer el camino a seguir para solucionar estos
temas.
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Verificacion de version:

Se considera que la mayoria utiliza IExplorer 8 y en algunos casos IExplorer 9, para aquellos
que estén utilizando una version inferior se recomienda la actualizacion de la aplicacion.

Para verificar la version del IExplorer procedemos de la siguiente manera:

E. Verificar si estamos visualizando el mend:

Archive Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Si no estamos visualizando el menu, presionamos el botén derecho del mouse a la
derecha de las solapas abiertas:

arra de tavortos

¥ | Botén Vista de compatibilidad juIcio
v Barra de comandos

|El Empr ¥ Barra de estado

Bloquear las barras de herramientas

Personalizar

Verificamos que la opcion ‘Barra de mend’ esté seleccionada.

http://www.trp.com.ar
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EE. Presionamos la opciéon de menld ‘Ayuda’ y luego el submenl ‘Acerca de Internet
Explorer’:

Ayuda

FAyuda de Internet Explorer

Movedades de Internet Explorer 8

Soporte técnico en linea

EEE. Sipresionamos esta opcion de menu accederemos a un dialogo como el siguiente, donde
se le informa la version exacta de su navegador IExplorer.

Version: 8.0.7601, 17514

Id. del producto: 00371-0EM-8992671-00437
Versiones de actualizacidn: 0

Advertenda: este programa esta protegido por leyes de derechos
de autor y otros tratados internacionales. La reproducddn o
distribucién ilicitas de este programa o de parte del mismo esta
penada por |3 ley con severas sandones dviles v penales, v serd
objeto de todas las acdones judidales que correspondan,

(£2009 Microsoft Corporation

Si su navegador es IExplorer 8, este documento le serd de utilidad para borrar el cache del
navegador ante un mal funcionamiento de alguna aplicacion luego de una nueva
implementacion de la misma. Si la version de su navegador es superior, puede que los
términos y gréaficos que se utilicen no sean exactos pero si muy similares. Si la version es
inferior, se recomienda su actualizacion.

http://www.trp.com.ar
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Borrado de Caché:

Ahora que conocemos la version del navegador y verificamos que contamos con el navegador
recomendado, procedemos a realizar un borrado del cache:

L. Presionamos la opcion de menu ‘Herramientas’ y luego el submenl ‘Opciones de
Internet’:

prm.ar

Eliminar el historial de expleracicén... Ctrl+Mayus+Del
Exploracion de InPrivate Ctrl+Mayis+P
Diagnosticar problemas de conexion...

Volver a abrir dltima sesion de Exploracion

Filtrado InPrivate Ctrl+Mayis+F

Configuracién de Filtrado InPrivate

Blogueador de elernentos emergentes
Filtre SmartScreen

Adrninistrar complementos

Vista de compatibilidad

Configuracién de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccian de fuentes

Windows Update
Herramientas de desarrollo

Sothink SWF Catcher

Agregar entrada en Windows Live Writer

Opciones de Internet

e ‘m

EE. Ingresamos a un didlogo como el siguiente y procedemos a verificar que la opcién
‘Eliminar el historial de exploracién al salir’ esté seleccionada:

http://www.trp.com.ar
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Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad |  Privaddad |  Contenido

Pagina principal
Para crear pestanias de pagina principal, escriba cada direccon
[-_-I " enuna linea independiente.
https:/fconnexions. dpworld.com/

Usar actual Usar predeterminada | | Usar pagina en blanco

Historial de exploracion

oy AT=1a

fr’I_ Elimine ar historial, cookies, contrasenas
R gy BTN e o

[|Eliminar el historial de exploracion al salir}

Eliminar. .. Configuracion

Busqueda

p Cambie las opcones Configuracian

predeterminadas de blsgueda.

Pestarias
——  Cambie la forma en que las
—| péaaginas web se muestran en las
pestanias,

Configuracion

Aparienda
[ Colores ] [ Idiomas H Fuentes ] [ Accesibilidad ]

El administrador del sistema controla algunas configuraciones.

i}

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

EEE. Presionamos el bot6n ‘Eliminar ...” como se muestra en el gréfico:

http://www.trp.com.ar
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Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad |  Privaddad |  Contenido

Pagina principal
Para crear pestanias de pagina principal, escriba cada direccon
[-_-I " enuna linea independiente.
https:/fconnexions. dpworld.com/

Usar actual Usar predeterminada | | Usar pagina en blanco

Historial de exploracion

Elimine archivos temparales, historial, cookies, contrasenas
guardadas e informacidn de formularios weh,

[|Eliminar el historial de exploracion al salir}

[ Eliminar. .. ] Configuracion

Busqueda

p Cambie las opcones Configuracian

predeterminadas de blsgueda.

Pestarias
——  Cambie la forma en que las
—| péaaginas web se muestran en las
pestanias,

Configuracion

Aparienda
[ Colores ] [ Idiomas H Fuentes ] [ Accesibilidad ]

El administrador del sistema controla algunas configuraciones.

i}

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

IVY. Accedemos a un didlogo como el siguiente:

http://www.trp.com.ar
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BEiiminae el e

["] conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies y los archivos temporales de Internet que
permiten gue sus sitios web favoritos mantengan las preferencias v se
muestren mas rapidamente,

Archivos temporales de Internet

Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies

Archivos que los sitins web almacenan en el equipo para quardar
preferencias, comao la informacion para iniciar una sesian,

Historial
Lista de sitios web visitados.

Datos de formularios
Informacion guardada que se ha escrito en los formularios,

Contrasefias

Contrasenas guardadas que se completan automaticamente cuando
inicia sesion en un sitio web que visitd anteriormente,

Datos de Filtrado InPrivate

Guardo datos usados por el Filtrado InPrivate para detectar donde los
sitios web pueden estar compartiendo automaticamente detalles acerca
de su visita.

Acerca de la eliminacidn del Elirninar l [ Cancelar ]
historial de exploradon

Y como se muestra en el mismo, dejamos sin seleccionar la primera opcion (la que esta
sobre la linea) y seleccionamos todas las demas. Luego presionamos el boton ‘Eliminar’
y esperamos que realice el proceso.

V. Ahora estd nuevamente en el didlogo anterior, procedemos a presionar el boton
‘Configuraciéon’ que esté a la derecha del botén presionado recientemente.

http://www.trp.com.ar
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Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad |  Privaddad |  Contenido

Pagina principal
Para crear pestanias de pagina principal, escriba cada direccon
[-_-I " enuna linea independiente.
https:/fconnexions. dpworld.com/

Usar actual Usar predeterminada | | Usar pagina en blanco

Historial de exploracion

Elimine archivos temparales, historial, cookies, contrasenas
guardadas e informacidn de formularios weh,

[|Eliminar el historial de exploracion al salir}

[ Eliminar. .. ] [ Configuracion

Busqueda

p Cambie las opcones Configuracian

predeterminadas de blsgueda.

Pestarias
——  Cambie la forma en que las
—| péaaginas web se muestran en las
pestanias,

Configuracion

Aparienda
[ Colores ] [ Idiomas H Fuentes ] [ Accesibilidad ]

El administrador del sistema controla algunas configuraciones.

i}

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

WE. Accedemos al siguiente didlogo:

http://www.trp.com.ar
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Archivos temporales de Internet

Internet Explorer almacena copias de paginas web, imdgenes v
multimedia para un acceso posterior mas rapido.

Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas:

@ Cada vez que visite la pagina web S|

(") Cada vez que inicie Explorer
() Automaticamente NI

() Nunca
Espacio en disco gque se va a usar
(28 a 1024 MB):

{Recomendadao: 50 & 250 ME)

|bicacién actual;

C:Wsersiramani1\appDataiLocal\Microsoft\Windows \Temporary
Internet Files,

[Mm.rer mrpem...][ Ver objetos ][ Ver archivos ]

Histarial

Especifigue el nimero de dias que Internet Explorar debe
guardar la lista de sitios web visitados.

-

Conservar paginas en el historial por estos dias: 20 =

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Donde generalmente esta seleccionada la tercera opcion, seleccione la primera. Presione el
boton ‘Aceptar’ y volvera al dialogo anterior con los cambios realizados.

VEE. Finalmente, presionamos el boton ‘Aplicar’ y luego el botén ‘Aceptar’, para actualizar
todos los cambios realizados:

http://www.trp.com.ar
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= T |
[ e |

Conexiones I Programas | Cpciones avanzadas
General |  Seguridad |  Privaddad |  Contenido

Pagina principal
/) Para crear pestanias de pagina principal, escriba cada direccon
l:'j_

en una linea independiente,
https:/fconnexions. dpworld.com/

Usar actual Usar predeterminada | | Usar pagina en blanco

Historial de exploracion

A7, Elimine archivos temparales, historial, cookies, contrasenias
L4 ,-' guardadas e informacidn de formularios weh,

[|Eliminar el historial de exploracion al salir}

[ Eliminar. .. ] [ Configuracion

Busqueda

p Cambie las opdones Configuracian

predeterminadas de blsgueda.

Pestarias
——  Cambie la forma en que las
paainas web se muestran en las
pestanias,

Configuracion

Aparienda

[ Colores ] [ Idiomas

El administrador del sistema gilirola algunas configuraciones.

i}

WEEE. Se recomienda, luego de estos cambios reiniciar el IExplorer y probar que el sitio web
funcione correctamente.

Vista de Compatibilidad de sitios Web:

Se recomienda que todos los sitios web que usted consulte desde trp.com.ar tengan
configurada una vista de compatibilidad. Para realizar esto procedemos de la siguiente manera:

E. Seleccionamos la opcion de menu ‘Herramientas’ y dentro el sub-menu ‘Configuracion
de Vista de compatibilidad’.

http://www.trp.com.ar | Péagina 10
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Herramientas

Eliminar el historial de exploracion... Ctrl+Mayiis+Del

Exploracion de InPrivate Ctrl+Mayds+P
Diagnosticar problemas de conexidn...

1 Volver a abrir dltima sesion de Exploracion

Filtrado InPrivate Ctrl+Mayis+F

Configuracién de Filtrado InPrivate

Bloqueador de elementos emergentes »
Filtro SmartScreen

Adrninistrar complementos

Suscribirse a esta fuente...

EE. Accedemos al siguiente dialogo:

http://www.trp.com.ar | Paginall
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Configuracién de Vistz ;'

ﬁ Puede agregar v quitar los sitios web que se mostraran en
Iﬁ] Vista de compatibilidad.

Agregar este sitio web:
| Agregar |

Sitios web que agregd a Vista de compatibilidad:

Quitar

Induir listas de sitios web actualizadas de Microsoft
Mostrar sitios de |a intranet en Vista de compatibilidad
[ Mostrar todos los sitios web en Vista de compatibilidad

Cerrar

Si presionamos ‘Agregar’ el dominio trp.com.ar pasara a formar parte de la Vista de
compatibilidad.

EEE. Otra forma optativa de incorporar el dominio en la Vista de compatibilidad es presionar la
opcion de menu ‘Vista de compatibilidad’ que se encuentra arriba de la opcion
‘Configuracion de Vista de compatibilidad’ (descripta en el caso anterior).

http://www.trp.com.ar | Péagina12
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Herramientas

Eliminar el historial de exploracidn... Ctrl+Mayis+Del

Exploracién de InPrivate Ctrl+Mayis+P
Diagnosticar problemas de conexion...

1 Yolver a abrir dlitima sesidn de Exploracidn

Filtrado InPrivate Ctrl+Mayds+F

, : : . ONog
Configuracién de Filtrade InPrivate

Bloqueador de elementos emergentes 2

Filtra SmartScreen

Administrar complementos

Suscribirse a esta fuente...

Si, luego de realizar estas acciones, el acceso a los sistemas web de TRP no es el esperado,
comuniquese con Mesa de Ayuda.

http://www.trp.com.ar | Péagina13




