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Terminales Rio de la Plata S.A, 

Av. Ramón Castillo y Comodoro Py s/n 

Capital Federal (1104) 

Argentina 

Te: 4319-9500 

e-mail: info@trp.com.ar 

   
 

 

Sres: 
 
Me dirijo a Ud. para informarle que TRP SA le acerca una alternativa diferente para 

realizar los Pre-Avisos de contenedores de Exportación. 
 
Nos interesa brindarle una solución sencilla, simple y efectiva. 
 
TRP en su búsqueda continua por brindar siempre un mejor servicio ha 
implementado una solución WEB que hará de estas tareas algo muy práctico para 
Pre-Avisar contenedores de Exportación. 
 

Introducción: 
 

Utilizando éste sistema Ud. podrá ingresar los contenedores de exportación y 
no necesitará ingresar más datos que los solicitados por la aplicación. 

El sistema le brindara los campos necesarios para que Uds. ingrese los 
contenedores (uno o varios en un solo paso), cliente, precintos, etc. Y seleccionar 
turno (fecha y hora de ingreso del contenedor). 

Como valor agregado, Ud. imprimirá sus comprobantes sin necesidad de 
confeccionarlos en otra plataforma. 
 

 

Requisitos básicos para utilizar el servicio: 
 

 PC 
 Conexión a Internet 
 Explorador de Windows 

 MS Explorer 8 o superior en modo compatibilidad. (Ver aclaración) 
 Firefox 3 o superior. 
IMPORTANTE: (Recuerde configurar el bloqueador de elementos emergentes 
para evitar inconvenientes) 

 Resolución 1024 x 768. 
 Una cuenta de email. 
 Usuario/Password brindado por TRP SA. 

 

Cabe aclarar que éste Sistema no tiene asociado un costo adicional para su 
operación. 
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Modo Compatibilidad (Aclaración): 
 

 
 

 
 
¿Cómo opero con el Sistema? 
 

Lo primero que debe hacer es conectarse a Internet y entrar a la página de TRP, 
http://www.trp.com.ar 
 
Donde encontrará el siguiente sitio: 
 

Importante: En algunos navegadores (IExplorer 9 principalmente) existen 
problemas de compatibilidad y algunas opciones no funcionan correctamente.  Para 
evitar esto, verifique que el navegador esté ejecutando en ‘Vista de Compatibilidad’ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Solo utilice esta opción si detecta un mal funcionamiento de la aplicación, de 
lo contrario es aconsejable que el sistema no ejecute en Vista de 
Compatibilidad. 
 
 

 

http://www.trp.com.ar/
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Para ingresar a Pre-Aviso de Exportación usted puede acceder por el menú 
‘Servicios Online’ o directamente por el link ‘Acceso al sistema de Pre-Aviso de 
Contenedores de  Exportación’ ubicado en la parte inferior derecha de la web. 
Luego de presionar el link se desplegará otra pantalla que le solicitará ingresar su 
identificación de usuario y password. 
 

 
 

Una vez ingresada su identificación estará en condiciones de comenzar a realizar 
sus propios Pre-avisos sin necesidad de llamar por teléfono ni trasladarse hasta la 
Terminal. 
 
 
La pantalla contiene, a modo de ayuda rápida una serie de puntos útiles para hacer 
más simple la operación. 
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Se debe ingresar la Reserva de carga (Nro. de Booking). 
En el campo Buque–viaje, hacer click en la lupa para seleccionar el buque – viaje 
que corresponda, si la reserva no esta cargada debe comunicarse con la agencia 
marítima.   
Luego seleccionar de acuerdo a su necesidad: 
 

III...    Confeccionar Preaviso: Para realizar el preaviso por primera vez o si guardo 
en borrador. 

IIIIII...    Solo generar PDF de preavisados: Si desea generar reimpresiones  de 
preavisados. 

IIIIIIIII...    Editar preavisos ya generados *(Ver aclaraciones en pág. 8): Con esta 
opción usted podrá modificar precinto y turno de ingreso. 

IIIVVV...    Regenera PDF de órdenes de frío: Para reimpresiones de órdenes de frío. 
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III...   Confeccionar preaviso 
 

 
 

Antes de proseguir con la carga de datos es FUNDAMENTAL controlar los datos de 
la reserva: 
 Puerto de Destino – Puerto de Descarga 
 Datos de la Carga peligrosa 
 Datos de temperatura, humedad y ventilación  

 

ANTE ALGUNA DISCREPANCIA (no realice el preaviso): Debe comunicarse con 
el Agente Marítimo para que este resuelva con la Terminal las diferencias en 

la reserva. 
 

 
 

Ingresando solamente el CUIT  (corrido, sin guiones, ni espacios)  se desplegaran 
los datos del Cliente al cual se emitirá la factura. Si el cliente no se encuentra 
registrado en TRP debe presentar previamente el encuadre impositivo completo del 
mismo en Mesa de Entrada (4319-9500 ext. 761), Terminales Río de la Plata  
Edificio Prerecepción.  
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El despachante propuesto es el relacionado con el ID de usuario y clave de acceso. 
Este campo puede sobrescribirse,  recuerde que debe completar mínimamente los 
campos obligatorios (marcados con *) para poder habilitar el paso a la solapa donde 
cargara los contenedores del preaviso. 
 
Seleccionar Vía de ingreso del contenedor, por camión o por tren. 
 
Luego para proceder a la carga de los contenedores,  deberá seleccionar la pestaña 
correspondiente.  
 

Corrobore los datos del booking/reserva, medidas y disponibilidad de 
contenedores, si es correcto continuar, ante cualquier diferencia 

comuníquese con la agencia marítima. 

 

 

 
Se selecciona ‘Agregar contenedor’ y el contador de contenedores disponibles se 
reducirá en uno. 

Y procedemos a la carga de los datos del contenedor 

En la pantalla a la derecha agregar  

 Nº contenedor (*)  

 Peso de la carga (con coma los decimales)  

 Precinto 

 Turno de ingreso: en esta opción usted seleccionara la Fecha y rango horario  
en que ingresa el contenedor a la Terminal, el mismo quedara confirmado 
cuando genere el preaviso, si lo guarda en borrador tendrá un tiempo 
determinado para confirmar, después de dicho tiempo el/los turno/s  
seleccionado/ya no estarán reservados y podrán ser utilizados por otro 
usuario 

(Notar que los datos del destinatario de la factura son los mismos que 
los ingresados en la Cabecera. Los mismos pueden ser modificados antes 
de realizar el preaviso) 
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 Click en agregar documento y genera el espacio para el permiso de embarque, 
cada espacio con la información que corresponde, luego hacer click en salvar. 
(En este punto usted puede cargar  varios permisos de embarque).  

 Los datos de autorización para carga de mercadería son opcionales.  

 

 

 

(*) Cuando ingresamos los contenedores nos podemos encontrar con distintas 

situaciones...para ello primero se debe ingresar el número de contenedor 
(AAAANNNNNNN) (sin guiones, espacios o barras). 

En algunos casos pueden aparecer distintos mensajes de advertencia o información:  

1º "El contenedor no está registrado en TRP..... 

Ese cartel aparece cuando se ingresa al sistema un contenedor que nunca entro a 
TRP, como no lo conocemos le avisamos que lo  va a ingresar con las medidas que 
tiene la reserva, debe asegurarse de que realmente es correcto  contenedor, hace click 
o enter y permite continuar el preaviso.. 

 

 

2º "El contenedor esta con un dueño distinto....”O " Esta fuera de medida/ 

tipo, etc. 
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En ambos casos se bloquea el ingreso del contenedor porque esta con un dueño 
distinto de la línea marítima del booking/reserva o cuando esta fuera de medidas de 
acuerdo a la reserva. 

En este caso  primero  debe asegurarse que sea el contenedor correcto, si el 
inconveniente persiste debe comunicarse con TRP/operaciones (TE: 4319-9500  537 
/ 518 / 477). 

 

Luego de haber ingresado al menos un contenedor tendremos la opción de generar 
efectivamente el preaviso. 
 

   Guardar borrador de Pre-aviso: 
 

Esta opción es útil para ir realizando una carga gradual del preaviso, hasta el 
momento en que los datos están listos para generar el preaviso efectivo.  Cuando 
usted ingrese los datos de la reserva/booking y seleccione el buque/viaje 
automáticamente aparecerán los datos que usted tiene aún en borrador para su 
correspondiente edición. 
Importante: Cuando usted guarda un preaviso en borrador, no es obligatorio 
seleccionar un turno.  Si usted selecciona un turno, dicho turno se le asignara 
durante un determinado tiempo (esto se le informa en el momento de guardar 
en el borrador). Pasado dicho tiempo, el turno esta libre para ser utilizado por 
otro cliente. 
 

 
 
Esta opción valida los datos ingresados pero no registra el contenedor en la reserva 

ni genera documentación. 
 

   Generar preaviso y documentos: 
 

En este caso, los datos del preaviso se registran efectivamente en la reserva y se 
emite la documentación (1 APCM,  2 ERA, 2 ORDENES DE FRIO) para ser 
presentada en facturación y (1 HOJA DE TURNO ASIGNADO, 1 ERA Y 1 ORDEN 
DE FRIO) para ser presentada para ingresar. 
Cuando el preaviso se generó, no es posible editar la totalidad de los datos 
ingresados en el mismo, solo excepciones como los precintos y el turno 
seleccionado. Para la edición del mismo utilice la opción “editar preaviso ya 
generado”. 

 

Aclaraciones:  
 
 Editar preavisos ya generados: en color aparecerán los datos editables  
 Si el contenedor no  ha  sido facturado, usted podrá modificar el turno 

de ingreso y los precintos. 
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 Si el contenedor ya ha sido facturado, solo puede modificar el turno 
para el mismo día o posterior. 

Recuerde: 

Antes de pagar los gastos de Terminal, debe realizar el PRE aviso desde  nuestra 
pagina Web, utilice los servicios ON LINE, los mismos no son opcionales. 
En línea de caja debe presentar: 

 Las  impresiones generadas  que deben estar firmadas y selladas. 

Importante: las formas de pago (cheque y transferencias)  deber estar  asociadas a 

la documentación presentada.  

 

 

IIIIII...   Solo generar PDF de preavisados 
 
Usted podrá reimprimir los preavisos ya generados, ingresando el valor de la 
reserva y seleccionando el buque-viaje correspondiente, accede a una lista 
como la siguiente: 
 

 
 

 

IIIIIIIII...   Editar preavisos ya generados 
 
Usted podrá acceder a una lista similar a la anterior, y una vez seleccionado 
el preaviso, podrá editar precintos y/o turnos (dependiendo del estado de 
facturación del contenedor, como se explica con más detalle al comienzo). 
Los campos editables aparecerán en rojo para facilitar la accesibilidad. 
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IIIVVV...   Regenera PDF de órdenes de frío 

 
Usted podrá regenerar una Orden de frío y obtener su correspondiente impresión.  
Completando los datos de reserva y buque-viaje, accederá a un listado de órdenes 
de frío ya generadas y regenerables. 
 

 
 
 

Diferencias y Avisos 
 

 Diferencias: 
 

Cualquier diferencia detectada en los datos de la reserva debe ser resuelta a 
través del Agente Marítimo.  
Las diferencias que pudieran generarse después de realizado el Pre-aviso del 
Contenedores deberán ser resueltas personalmente en TRP, con la  
documentación que genera el sistema salvadas con firma y sello  (cambio de 

número de contenedor, roleo, permiso de embarque, peso de la carga, etc.). 
Cualquier inquietud no dude en comunicarse con Mesa de Entrada (4319-9500 
ext. 761) 
 
 

 Avisos: 
Estos son alguno de los avisos que podar presentar la aplicación: 
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AVISO RESOLUCION 

Falta ingresar al menos un precinto Ingresar al menos un precinto 

El CUIT informado no está registrado 
como cliente en el sistema 

Presentar Encuadre impositivo en TRP 
para dar de alta al Cliente 

El Peso de la Carga supera el Peso de 
Seguridad 

Comunicarse con la agencia Marítima. 

 

 

Todas las pantallas que TRP pone a su disposición tienen distintas opciones para 
volver o abortar la operación en caso de ser necesario. 
 
Esperamos que éste esfuerzo se traduzca en una simplificación para Ud. en sus 
operaciones con la Terminal. 
 
Cualquier duda o consulta puede contactarnos a través de info@trp.com.ar. 

mailto:info@trp.com.ar

