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INGRESO

www.trp.com.ar

Favor acceder a PORTAL de CLIENTES

INICIO | CONTACTO | SWITCH TO ENGLISH | Buscar en el sitio m )
(_ DPWORLD 2\ TermINALES
J :lﬁs:zs:l:::nmus . » . “ R.I() DE LA
la empresa « cronogramas « informacién atil ~ Prata

Capacitacion Choferes

NUEVO
Terminales Rio de la Plata cuenta con un
area operativa de 430.000 m2
completamente adaptados y remodelados.
TRP opera las 24 horas, 362 dias al afio
~ brindando a sus dientes un servicio de
> estandar internacional.

Bienvenidos a Terminales Rio de la Plata

Accesos rapidos Informacion al Cliente Servicios Online
Instructivo Solicitud Rechegueo de Precintos

Tipo de cambio vigente al dia 16/05/25: Rl GE s

$1150 Instructivo - Nuevo Presupuestador

Mas informacién=» Instructive Carga Libre Deuda Fisico Seguros

Instructivo para el Alta de Cliente Acceder al sistema »
Suscribite a nuestro canal de novedades
Mas informacisn Ver todas las noticias »

Capacitacion Choferes

Contacto Atencién al Cliente »

Acceder al sistema »

L 10 DE LA
LA
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VOLVER AL INDICE




INGRESQO Nhttps:/portaltrp.com.ar/

Iniciar sesién Crear Cuenta

Correo electrénico *

Contrasefia *

Recuperar contrasena

™

RCAPTCHA

[] Mosoyunrobot

*Debe completar o captcha.

Una vez iniciada la sesion con usuario y contrasena, favor
deslizarse hacia abajo con el mouse (scrollear) donde Servicios

encontrara los Servicios / Aplicaciones

iacion de Patente (Acceso Publico) L Ticket de Pesada (Acceso Publi

— e permite imprini ket et

b

3\ TirMINALES
c_'/ %= Riopera

DP WORLD L

VOLVER AL INDICE

%
B
Simulador de Tarifas (Acceso Publico) Coordinacién Importacion
Te peemie simula el costnde o sevisios ofecidos por TRP en base - e
Y
Presupuestador Estado Aduanero Libre Deuda Electrénico
Te permite calcular ¢l importe de ios senicios salicitados y abonar en finee. 9,9.2: Te permite consultar ta document; un docur Srico que acreTts
—
e
o -
J
£xPOn,

Preaviso y Turnos de Exportacion Solicitud de Servicios




COORDINAR TURNO s

DP WORLD L

Ingresar Reserva (Nro. De Booking) al salir de este campo se cargaran automaticamente los datos de la reserva.
VOLVER AL INDICE

Recuerde chequear que los datos sean correctos, si alguno no lo es, favor contactarse con trp _assistant@trp.com.ar

Alerta
"_\ Verifigue 1a reserva ingresada — » Encasodeaparecer un alerta indicando VERIFIQUE LA RESERVA INGRESADA => debera comunicarse
. de la agencia maritimay con el equipo de trp_assistant@trp.com.ar

Aceptar

10 TERMINALES

= Ri0 DE LA : Y .
0 PLaTA Preaviso y asignacion de turno de Exportacion

Usuario: ssradmin - Con referencia a; [TBLU | XX]

o) Lenpiar datos | X Eliminar Preaviso YA generado |, POF Preavisos Antenores | Re-genera POF Ordenes Frio [ﬂ&w TRP_SSR@tm.com & AQUi vera la cantidad
T de Co.ntenedolres del
Booking y cuantos
, restan por coordinar
Reserva de carga: *  BUI2100093 Tipo de Contenedor. * Tamafo(SYUTpHe CartdadDisp
e Sisu .Bo.oklng puenta
con distintos tipos de
Bugue-ae Nombee Bugue Viaje Nro ETA Cuon contenedores, aqui
vera la cantidad
EMall * \J EMai o8t fach, 200/ acorde al tipo de
s contenedor.

Inicio de coordinacion

£ Coomsinar auevo tumo [§ % Modiicar...| | gy Consultar VGM emiado por Linea

(deberd contar con numero de -
contenedory CUIT facturable)

Aqui se muestra el tipo contenedor, por lo que si su Booking cuenta con distintos
tipos de contenedores, debera seleccionar en la lupa el tipo de contenedor a
coordinar /preavisar.


mailto:trp_assistant@trp.com.ar
mailto:trp_assistant@trp.com.ar

COORDINAR TURNO R

DP WORLD L

Roserva o cegx * Tipo e Contenedor * Ta

R e VOLVER AL INDICE

) & Nombre Bugy Viamg N

g Ceosan VGM enviaso por Linea

02 Myitrra Nomorg 00 2 Linga

Datos de la empresa o persona & mombre de La que se eoitird la factura

CUITsin"™"* 30678191805

Via de Ingreso

CAMION ‘
Nro. Contonedor *  AAMASETE54) Turmno de Ingreso *  Selecciony mo

l

Se desplegara el listado de turnos, una vez seleccionado el turno, el mismo aparecera en Turno de Ingreso, y debera presionar confirmar turno.

Turno de Ingresa ® OF042021 - 09 3 11 - New] | Selecciona heme J Confirmar buma




POSIBLES ALERTAS
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Alerta

. El contenedor [AAAA9876543] no esta
- registrado previamente en TRP - El
contenedor que ingrese se registrara con
las medidas y otros datos indicados en I3 parte
superior de esta pantalla. En caso de duda NO
INGRESE el dato y consulte previamente 3 TRP

Aceplar

Alerta
'2 Obervacion: El contenedor tiene
.

Linea Maritima del Booking

Aceplar

Alerta
. El largo del contenedor no corresponde 3
M esta seccion del Booking

Aceplal
Alerta
' El contenedor no puede ser pre-avisado
por encontarse sobre un camion dentro >

de |3 terminal o sobre un buque que esta
operando en estos momentos.

Aceplar

registrado un propietario distinto a la —>

VOLVER AL INDICE

Se trata de una advertencia (no limita la continuidad de la carga del sistema) la cual informa que el contenedor ingresado
no ha tenido operaciones previas en TRP, por lo que le solicitamos que los datos a ingresar (numero y medida del
contenedor) sean los correctos.

En este caso el sistema no permitira la continuidad de la carga, ya gue el contenedor ingresado figura en el sistema de
TRP con otra linea maritima. Agradecemos se comunique con el equipo de Assistant de la Terminal
trp_assistant@trp.com.ar

En este caso el sistema no permitira la continuidad de la carga, ya que el contenedor ingresado figura en el sistema de
TRP con otro tipo o tamano. Agradecemos verifique si en la parte superior de la pagina de preaviso el Tipo de Contenedor
es correcto (sino presione la lupa).

De no resolverlo favor comuniquese con el equipo de Assistant de la Terminal trp_assistant@trp.com.ar y de At al Cliente
atencionalcliente@trp.com.ar

En este caso el sistema no permitira la continuidad de la carga, ya que el contenedor ingresado figura dentro de TRP.
Agradecemos verifique si el contenedor fue efectivamente retirado.

De no resolverlo favor comuniguese con el equipo de Vacios de la Terminal trp_empty_park@trp.com.ar y de At al Cliente
atencionalcliente@trp.com.ar



TURNO COORDINADO

Una vez seleccionado y confirmado el turno, el sistrema arrojara un PDF donde visualizara el contenedor vy turno seleccionado

I l_]il{leN-\l ES
== RI0 DE LA Turnos Asignados
2 Prata 8

IMPORTANTE: El presente documento debe estar en manos del transportista en el momento de ingresar el
contenedor.

# Contenedor

AAAAO876543

Turno

07/04/2021 - [09:00 a 11:00]

Via de Ingreso

CAMION

{ 3\ TirMINALES
) s RiopeLa
LATA

DP WORLD

VOLVER AL INDICE




PREAVISAR > COMPLETARLA DOCUMENTACION

L. Y TerminaLes
- % Riopera
DP WORLD W Prams
Usuario: stella
: VOLVER AL INDICE
) Limpiar datos | X Eliminar Preaviso YA generado | . PDF Preavisos Anleriores m Salir frp_comercial@trp com.ar
Datos del tumo

Reserva de carga: * | SAMPLEOL Tipo de Contenedor. * Tamano(Sz/Tp/Ht) Cantidad/Disp
Datos de la reserva
Bugue-viaje Nombre Bugue:

Viaj 4 CutOff
(") Cam oligator :-s‘

£ Coordinar nuevo tumo .E Modificar.

m
4
b

B"jConsul!a-r WGM enviado por Linea

Presionando el boton Modificar se abrira una ventana en donde se visualizaran los contenedores ya ingresados a la reserva con |0s turnos seleccionados
y si cuentan o no con la documentacion completa.

Listado de Preavisos del booking por Tipo de Contenedor

X
Contenedor Creacion Tumo < Completo documentacion?
UUUU3216549 07/04/2021 1039 07/04/2021-15a 17 hs Sl
AAAADSTE543 06/04/2021 1259 07/042021-9a11hs NO
Para seleccionar el contenedor simplemente se lo debe clickear y el mismo se pintara
Si Ud. desea modificar el turno,

presione Modificar Turno

¢

5 Modificar turno | [5] Completar documentacion | Cancelar

t Si Ud.desea preavisar presione Completa Documentacion



PREAVISAR > COMPLETAR LA DOCUMENTACION QN

DP WORLD LATA

Sockad ARSNITa

VOLVER AL INDICE

C letar doc cidn del contenedor: AAMMASET6543 x

Datos del despachante

Podar Mg CUNT Despachante gan - * Tadafong *

N* de registro Despachante i (T ITE Ll S5 T T Ty E e

Detalle del contenedor

0. COMBNBION Tipar Tara gk 0 Paso Carga (kg |0 VGM

Fuera de norma

Sobre alo (cm). 0§ Sobre ancho (cm). 0 Sobre lango (cm): O

Turno de Ingreso: OT/O4/2021 - [9a 11 hs] - Via de Ingreso: CAMION - Estado carga: LLENO

Frecintos

Precinlo 1 - Aduana Precint 2 - Linea Maritima Precinto 3 - Otros Precints 4 - Ventilacion

Permisos de embarque

Agregar Documenlo  Elmanar Dotumenio

Ao(2 ) Aduana Tipe Dec H Degumenia Cuit Expartadar sin " - Presiong botdn Agregar
Documento, luego Salvar

Datos de la Autorizackén para Carga de Mercaderias
Marca/Momens Canbdad oe bultas.

) Campos obligatorias

Cuando complete la documentacion presione Aceptar # ATRLK Cancaiu




VGM > CONSULTA

9 \‘\‘TERWNALLS

L 10 DE LA

& Uimpiar datos | 2X Eliminar Preaviso YA generado | “L POF Preavisos Anteriores

Datos del turmo

Reserva de carga: *
Datos de la reserva

Buque-vigje

0

3
kS
w
5

&

Tipo de Contenedor: * 40ST R

[E Moatsicac ]| | g Consuitar VGM enviado por Lined

Aviso

() Estimado cliente: Hasta el momento no
® hemas recibido el VGM para los
siguientes contenedores:

- AAAA9876543

Si el VGM no esta informado antes de realizar el
pago de los gastos de la Terminal, el contenedor
serd pesado facturandose los gastos
correspondientes 3l exportador.

DP WORLD L

VOLVER AL INDICE

i san wp_comerciai@trp com.ar
Tamafo(S2/Tp/HY Cantidad/Disp
aje Nro ETA CutOff
Consulta de VGM
Nro. Costenedoc™ AARAL 34567
Unes
VGM Retbdo:

Fecha Receptida

> Siel VGM no se recibio, mostrara NO INFORMADO.
» Siel VGM se recibio, mostrara el VGM recibido y la fecha de recepcion.

Sa

Se trata de una advertencia que informa que el contenedor ingresado no cuenta con
un VGM informado al momento de la presente consulta.

Recuerde que en caso de realizarlo fuera del Terminal debe informarlo y confirmar que
esté trasmitido de forma previa a la generacion del VEP / pago.



IMODIFICACION DEL TURNO > RECOORDINACION QN

DP WORLD L

VOLVER AL INDICE

S seh LLa modificacion de un turno antes de las 10 am del dia anterior al turno ya
o Limpar datos | )X Elrminae Preavisg YA generado | . POF Prepviscs Antericees ﬁ]sm ¥ _comerciai@e com i tomad(l NO genera gastos ad|C|0na|eS
Datos ded tumo

LLuego de dicho horario, se generaran gastos adicionales.

Reserva 60 carga *  SAMPLEOL Tipo de Contenedor: * TamafoSuTp Cantcad Do
Datos de la reserva
& En caso de no haber abonado los gastos Ud. podra modificar el turno de
ingreso para una fecha anterior o posterior a la del turno ya tomado.
;, En caso de haber abonado los gastos, solo podra modificar el turno de
S B B s ingreso para una fecha u horario posterior a la fecha del turno previamente
tomado.
. Hodifscar turno »
Listado de Preavisos del booking por Tipo de Contenedor X e ad
Conlenedor Creacion Tumo ¢ Completd documentacion? - "
UUUU3216549 0700420211038  07/04/2021 - 192 21 hs S| contenecor s
AAAASSETES4S 06/04/2021 1259 07/04/2021-9a11hs Si Datos de la reserva
Carga pelgrosa

Datos de la emgresa 0 persona a nombre de la que se ertied La facturs

CUT Norore Dwreccion

Via de Ingreso

Tumo de Ingreso * 07/042021 - (15 a 1] Seleccionar o

&% Modificar tumo | (7] Modisicar documentacidn | Cancelar Acoptar Cancetae




IMODIFICACION DE LA DOCUMENTACION < R

DP WORLD W P

VOLVER AL INDICE

Usuario: stela Listado de Preavisos del booking por Tipo de Contenedor x| |
? 1 . . e &
) Limpiar dalos | X Elminar Preaviso YA generado | ! POF Preavisos Anferiores [ﬂSu _comescial@ip com ar Copepada il o LCompiaddonentacn
UUUU3216549 07/04/2021 10:39  07/04/2021-19a21hs |
Datos del tumo AAAA9876543 06/04/2021 12:59  07/04/2021-9a 11 hs sl
Reservade carga ' SAMPLE(! Tipo de Contenedor; * - Tamano(SyToH!) Cantidad Disp
Datos de la reserva
Bugue-vae Nombre Buque ViaeNio ETA Cutff
B Coortinar nuevo bmo @Pkﬂﬁw (64 Consular VGM emiado o Linea 5 Modificar lurmi@ Modificar documen:acnln)(:ancelar
DATOS EDITABLES

» PESO (Kg) : campo editable previo a la cancelacion de gastos (**)
» PRECINTO : campo editable independientemente de si los gastos estan o no cancelados (**)
» PERMISO DE EMBARQUE : campo editable independientemente de silos gastos estan o no cancelados (**)

Contenedor PAGADO

B IMPORTANTE: Un cambio de
M PRECINTO y/o PERMISO DE

EMBARQUE generara COSTO
ADICIONAL !

(**) en caso de haber abondo los gastos aparecera el siguiente mensaje :

Aceptar



IMODIFICACION DE LA DOCUMENTACION

Recuerde que Ud. puede observar el estado de los gastos (si estan abonados 0 no) segun el color de los campos editables

» Silos datos figuran en color rojo, su modificacion conllevara gastos adicionales.

Tiltar docusment ackin del contenedan 19599999

L_’J \‘}‘TERWNALLS
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VOLVER AL INDICE

[/ Outos éel despuchante » Silos datos figuran en color verde, su modificacion no conllevara gastos adicionales.
Podes M oe
¥ A ¥ » J " VAQe Ll
Dretalle del contenedor | Edtar document acidn ded contenedor: ITTTYH7YN |
| Datos ded despachante
< Pe Vi
Patva de narme Pader Nt AT Despachants sV * ehon
. . N’ 84 100Istr0 Despachasty Agerts ¥anipona sduane: N ropiio Ap '
» '] v Evtad a ALK Detalle del (ont rneder
| Nro. comenedor Teo Peso Peso Cargs 7500 Ve
Preontes
Tuera de noema
Nana PRECINIOL Procinto 2 AN PRECINTOR Procinto 3 - Ot Procinto 4 - Vertia
e alo (o . m) it 1D
Permusos de embaeque
Tumo de lngreso. 20020017116 830 0a] +Via do Ingrese CAMION - Estads cang LLENG
Agopw locumect) Heear Doouserts ‘ Precntos
Praciedo 1 - Adubta PRECINION Precdo 2-LingaMariima PRECINIOZ F i
Permmen de ermbargue

Agregw Doouserts D Doouments

1dg)  Asare T Dox M Dot

Datos de ks Astorizackin para Carga de Mercaderian

MW Antuad 26 buk

Aot L]
Datos de la Autorzacdn pars Carga de Mercaderias

Mastaumeros Carddad de byo'

MO0t G

Aegtn Mt



IMPRIMIR DOCUMENTACION DE PREAVISO o S R

DP WORLD L

Una vez completa la documentacion y clickeado el boton “aceptar”,se generara el PDF. VOLVER AL INDICE

A lavez, recuerde que Ud podra reimprimir la documentacion ingresando la BReserva/Booking, seleccionando el Tipo de Contenedor y presionando el boton
“PDF PREAVISOS ANTERIORES”, luego debera seleccionar el/los preaviso/s a imprimir y “aceptar”:

Usuario: stella

&) Limpiar datos | X Eliminar Preaviso YA generad] .. PDF Preavisos Anteriores lﬂ Salir trp_comercial@trp.com.ar

Datos del turno

Reserva de carga: * SAMPLEO1 Tipo de Contenedor: * / Tamano(Sz/Tp/Ht) Cantidad/Disp

Datos de la reserva

Buque-viaje Jombre Buque Viaje Nro ETA CutOff

&2 Coordinar nuevo tumo @Modnﬁcar G’:‘,ConSunar VGM enviado por Linea




ELIMINAR PREAVISO GENERADO O g
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Ud podra eliminar un preaviso ya generado, siempre y cuando el mismo no cuente con los gastos abonados. VOLVER AL INDICE

Para eliminar un preaviso, ingresar la Beserva/Booking, seleccionando el Tipo de Contenedor y presionando el boton “ELIMINAR PREAVISO YA GENERADO”

Usuario: stella

&) Limpiar dalls 2< Eliminar Preaviso YA generado | “J PDF Preavisos Anteriores m Salir trp_comercial@trp.com.ar

Datos del tumo

Reserva de carga: * SAMPLEQ1 Tipo de Contenedor: * K Tamano(Sz/Tp/Ht) Cantidad/Disp

Datos de la reserva

Buque-viaje Nombre Bugque. Viaje Nro ETA Cutoff
(*) Campgos ol gatorios
EP.Coordinar nuevo tumo @ Modificar [;E‘Consunar VGM enviado por Linea Confirmacion de eliminacién de Preaviso x
NGmero de Contenedor
UUUU3216549
Preavisos a eliminar correspondientes a la Reserva y Tipo de Contenedor X

Contenedor Fecha

AAAADBTE543 20210406 12:59:15

UUUU3216549 20210407 10:39:51 Seleccionar el contenedor

y apretar Aceptar
Seleccionar el/los
preaviso/s a eliminar y
aceptar.
Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar



GENERACION ORDEN DE FRIO

Se podra regenerar una Orden de Frio ingresando la BReserva/Booking y presionando el boton “RE-GENERA PDF ORDEN DE FRIO”
De este modo se desplegara el listado de Ordenes de Frio ya generadas

Usuario: aa

& Limpear datos | < Eimingr Preaviso YA generado | <L POF Preavisos Anteriore Re-genera POF Ordenes Frio filsm ant

Datos del turno

Reserva de carga: * 20160211-0072 1 Contenedores con Orden de Frio *
Datos de la reserva Contenedor Cant. ya generssas LComplett documentaciin? -
FRIOTE8S4564
FISH3999339
TWOE1111111

NO
b=
Sl

Buque-viaje N

(") Campos obligatorios WA 201454 = |
FFFFOOC0000
3 RRRR2222222
E7 Coordinar nuevo tumo Slmoahcu .| | praConsul
OVERIMI1IN

MNMNNNGBESSE6

O o000 W - -0
@

T e W 1 =1

92017 Terminales Rio de la Plata S.A. All Aceplor

Recuerde que la documentacion debe estar completa (preaviso generado) para regenerar una Orden de Frio. En caso de no contar con la
documentacion completa el sistema arrojara el siguiente mensaje:

Alerta I

) Aun no ha completado la
u docurnentacidn, por lo tanto no se
puede generar la Orden de Frio

Aceptar J

C! 3\ TirMINALES
~ = Riopera
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VOLVER AL INDICE
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