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INGRESAR A LA WEB

DP WORLDe

Buenos Aires

TERMINALES
RiopeLa
Prara

www.trp.com.ar

Buenos Aires

@

DP WORLD

la empresa ~ cronogramas -

O

Accesos rapidos

Tipo de cambio vigente al dia 05/04/21:
$97.5
Mds informacién»

Cronogramas de arribos de buques y limites
para | cion de contenedores.
Ver Cronogramas »

Estructura Tarifaria.
Ver Tarifarios »

EIM wcio1conmacto swircntoencusn | Buscar en el siti Q

informacién Gtil +

servicios online «

| Bienvenidos a Terminales Rio de la Plata

Nuevo canal

de comunicacién para
la atencién al cliente

11-3329-1234

Informacion al Cliente

Cronograma Feriados Semana Santa
Cronograma Feriado 24 de Marze

Ver todas las noticias »

Contacto Atencion al Cliente »

Contacto Administracion General
de Puertos

Acceder a Reclamos »
Acceder a Protocolo COVID AGP »

—

Terminales Rio de la Plata cuenta con un
drea operativa de 430.000 m2
completamente adaptados y remodelados y
con capacidad de operacién de 650.000
TEUS/afio. TRP opera las 24 horas, 362 dias
al afic brindando a sus dientes un servicio
de estandar internacional.

Servicios Online

Instructivos

Asociacion de Patente
Acceder al sistema »

Coordinacion Impo
Acceder al sistema »

Devolucién de Vacios

Acceder al sistema »

Retiro de Vacios

Acceder al sistema »

Est: Aduanero

Acceder al sistema »

Preaviso & Turnos Expo

Acceder al sistema »

TONICo

Acceder al sistema »
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e BN TermiNaLEs

Buenos Aires

Preaviso y asignacion de turnos de Exportacion

Usuario

Clave

| Ingresar |

Si necesita solicitar usuario y contrasefa contactarse con trp_facturacion@trp.com.ar.



e BN TermiNaLEs

PASO 1: COORDINAR UN TURNO DPWORLD™ &

Buenos Aires

Ingresar Reserva (Nro. de Booking) al salir de este campo se cargaran automaticamente los datos de la reserva. Recuerde chequear que los datos sean correctos, si alguno
no lo es favor contactarse con trp_assistant@trp.com.ar

I | TERMINALES

=& Ri0 DE LA Preaviso y asignacion de turno de Exportacion
O Prama

Usuario: ssradmin - Con referencia a: [TBLU | XX]

\J) Limpiar datos | X Eliminar Preaviso YA generado j PDF Preavisos Anleriores | ~ Re-genera PDF Ordenes Frio Iﬂ Salir TRP_SSR@trp.com.ar
Datos del turno
Reserva de carga: *  BU12100093 Tipo de Contenedor; * Tamano(Sz/Tp/Hi) Cantidad/Disp

Datos de la reserva

Buque-viaje Nombre Buque Viaje Nro ETA CutOff

EMail * I@Eﬂrdt facturador)

(*) Campas obligatorios

GRCoordinar nuevo tumo @ Modificar. [;E“Consutlar VGM enviado por Linea

En caso de aparecer un Alerta (Verifique la reserva ingresada) comuniquese con la agencia maritima y con
el equipo de de Assistant de la Terminal trp_assistant@trp.com.ar




e TerMINALES
PASO 1: COORDINAR UN TURNO DP WORLD Poan

Reserva de carga: * MPLE Tipo de Contenedor: * 407 M

Datos de la reserva

Buque-vigje: LM Nombre Bugue:

(*) Campos obligatorios

54 Mo \|§"3‘Consullar VGM enviado por Linea |

Tamafio(Sz/Tp/Ht): 4 Cantidad/Disp.

Viaje Nro: | 184 ETA Cutoff:

Linea Maritima: Nombre de la Linea:

Puerto Descarga:
Puerto Destino: Cargador:

Carga Peligrosa:
Clase:

Desc. Clase:
UN Nro.:

UMDG
Pagina:

Despachante: *

Temp/Hum/Vent:

Estado Carga:

Temperatura:
Humedad:

% Ventilacidn:

Datos de la empresa o persona a nombre de la que se emitira la factura

CUIT sin'-' * | 30678191805 Fombre:

Via de Ingreso

CAMION

Nro. Contenedor * | AAAAOR76543 Tumo de Ingreso * | Seleccionar fumo

Direccion:

Se desplegara el listado de turnos, una vez seleccionado el turno, el mismo
aparecera en Turno de Ingreso, y se debe presiona Confirmar turno

Tumo de Ingreso * 07/04/2021 - [09 a 11 - New] | Seleccionar tumo | Confirmar tumo |




PASO 1: COORDINAR UN TURNO

Buenos Aires

DPWORLD® it

ERMINALES

Prata

Alerta
0 El contenedor [AAAA9876543] no esta
- registrado previamente en TRP - El

contenedor que ingrese se registrard con
las medidas y otros datos indicados en la parte
superior de esta pantalla. En caso de duda NO
INGRESE el dato y consulte previamente 3 TRP

Aceptar |

Alerta

1 Obervacion: El contenedor tiene
& registrado un propietario distinto a Iz
Linea Maritima del Booking

Aceptar

Alerta

' El largo del contenedor no corresponde a
Y esta seccion del Booking

Aceptar

Alerta

) El contenedor no puede ser pre-avisado
o por encontarse sobre un camion dentro
de I3 terminal o sobre un buque que esta
operando en estos momentos.

Aceptar |

1 3 1 1

POSIBLES ALERTAS

Se trata de una advertencia (no limita la continuidad de la carga del sistema) la cual informa que el
contenedor ingresado no ha tenido operaciones previas en TRP, por lo que le solicitamos que los datos a
ingresar (numero y medida del contenedor) sean los correctos.

En este caso el sistema no permitira la continuidad de la carga, ya que el contenedor ingresado figura en
el sistema de TRP con otra linea maritima. Agradecemos se comunique con el equipo de Assistant de la
Terminal trp_assistant@trp.com.ar

En este caso el sistema no permitira la continuidad de la carga, ya que el contenedor ingresado figura en
el sistema de TRP con otro tipo o tamano. Agradecemos verifique si en la parte superior de la pagina de
preaviso el Tipo de Contenedor es correcto (sino presione la lupa).

De no resolverlo favor comuniquese con el equipo de Assistant de la Terminal trp_assistant@trp.com.ar
y de At al Cliente atencionalcliente@trp.com.ar

En este caso el sistema no permitira la continuidad de la carga, ya que el contenedor ingresado figura
dentro de TRP. Agradecemos verifique si el contenedor fue efectivamente retirado.

De no resolverlo favor comuniquese con el equipo de Assistant de la Terminal trp_assistant@trp.com.ar ,
de At al Cliente atencionalcliente@trp.com.ar y de trp empty park@trp.com.ar




e BN TermiNaLEs

PASO 1: COORDINAR UN TURNO DPWORLD® i

El sistema arrojara el siguiente PDF donde podra observar contenedor y turno seleccionado

1 I_’Iir{‘mux‘\l ES
== Rio DE LA Turnos Asignados
8 PrLaTA 8

IMPORTANTE: El presente documento debe estar en manos del transportista en el momento de ingresar el
contenedor.

# Contenedor

AARARO876543

Turno

07/04/2021 - [09:00 a 11:00]

Via de Ingreso

CAMION

ATENCION: Usted DEBE dirigirse previamente al predio de ZAP.



e TERMINALES

RiopE LA

PASO 2: COMPLETAR LA DOCUMENTACION DPWORLD i

Usuario: stella

© Uimpiar datos | X Eliminar iso YA —,_ PDF Preavi " e

trp_comercial@trp.com.ar

Datos del turno

Reserva de carga: * | SAMPLEO1 Tipo de Contenedor: * L Tamafio(Sz/Tp/Ht): Cantidad/Disp.

Datos de la reserva

Bugue-viaje: | ALIM Nombre Bugue: NCA M Viaje Nro: ETA: | 10/04 CutOff:

(*) Campos an;alo’ms‘

ET:.;CDO!UiﬂBJ nuevo tumo | @ Modificar... 3'3 Consultar VGM enviado por Linea

Presionando el botén Modificar se abrira una ventana en donde se visualizaran los contenedores ya ingresados a la
reserva con los turnos seleccionados y si cuentan o no con la documentacion completa.

Listado de Preavisos del booking por Tipo de Contenedor Y
Contened C i0 Turmno ¢ Completo documentacion?
UUUU3216549 07/04/2021 10:39 07/04/2021-15a17 hs Sl
AAAAQETE543 06/04/2021 12:59 07/04/2021-9a 11 hs NO

Para seleccionar el contenedor simplemente se lo debe
clickear y el mismo se pintara

Si Ud desea modificar el turno, presione:
MODIFICAR TURNO (ver pag 12)

4

B Modificar tumo | (] Completar documentacion | Cancelar

Si Ud desea preavisar presione: (COMPLETAR
DOCUMENTACION (Ver pag sgte) E



e %T! RMINALES
DP WORLD Riooc
PASO 2: COMPLETAR LA DOCUMENTACION M = P
Completar documentacion del contenedor: AAAA9876543 X
Datos del despachante
Poder Nro.: CUIT Despachante sin -' * Telefono *
N*® de registro Despachante: T AQCIIE ANSpONe 20UANero. N registro Agente uanspore.
Detalic il onnteard
Nro. contenedor: Tipo: Tara (kg): |0 Peso Carga (kg): 0 VGM:
Fuera de norma
Sobre alto (cm): 0 Sobre ancho (cm): | 0 Sobre largo (cm): | 0
Turno de Ingreso: 07/04/2021-[9a 11 hs] - Viade Ingreso: CAMION - Estado carga: LLENO
Precintos
Precinto 1 - Aduana: Precinto 2 - Linea Maritima: Precinto 3 - Otros: Precinto 4 - Ventilacién:
Permisos de embarque
Agregar Documento Eliminar Documento
Afio(2 dig) = Aduana Tipo Doc N.Documento Cuit Exportador sin *-' Presione botdn Agregar

Datos de la Autorizacion para Carga de Mercaderias

Marca/Ndmeros:

(*) Campos obligatorios

. . | A
Cuando complete la documentacion presione Aceptar - copta

Documento, luego Salvar

Cantidad de bultos: | 0

Cancelar




e TERMINALES

RiopE LA
PASO 3: VGM - Consulta DP WORLD TP
@ Limpiar datos ‘ 2< Eliminar Preaviso YA generado . “,. PDF Preavisos Anteriores Re-genera PDF Ordenes Frio IﬂSalk trp_comercial@trp.com.ar
| Datos del turno |
Reserva de carga: * MPLEO1 Tipo de Contenedor- * 40ST P A f Tamafio(SzZ/Tp/Ht): 4057 Cantidad/Disp.

Datos de la reserva

Bugue-viaje: | ALIM Nombre Buque: |ALIANCA MAN Viaje Nro: 3 ETA 1211 Cutoff:
(*) Campos obligaterios ‘
Consulta de VGM
B i t \@Modiﬁcal, | ;é’jConsultat VGM enviado por Line{ [ |
Nro. Contenedor™: AAAA1234567
Linea:
VGM Redbido: > Si el VGM no se recibié mostrara NO INFORMADO
Fecha Recepcidn: > Si el VGM se recibié mostrara el VGM recibido y fecha

de recepcidn

| _VGMInfo_ | Salir |
Aviso

' Estimado cliente: Hasta el momento no
. hemos recibido el VGM para los
siguientes contenedores:

- AAAA9876543

; Se trata de una advertencia que informa que el contenedor ingresado no cuenta con un VGM informado
al momento. Recuerde que en caso de realizarlo fuera del Terminal debe informarlo de forma previa a
la generacion del VEP / pago.

Si el VGM no esta informado antes de realizar el
pago de los gastos de la Terminal, el contenedor

serd pesado facturdndose los gastos
correspondientes al exportador. 1



ERMINALES

(7] T
PASO 4: MODIFICACION DEL TURNO - Recoordinacion DP WORLD %ﬁ“ﬁ‘.?i‘i}'ﬂ"“

Buenos Aires s

Usuario: stella

La modificacién de un turno antes de las 10 am del
. dia anterior al turno ya tomado, NO genera gastos
Datos del turno adicionales. Luego de dicho horario, se generaran
i gastos adicionales.

(&) Limpiar datos | < Eliminar Preaviso YA g . POF Re-genera PDF Ordenes B‘]Salir trp_comercial@trp.com.ar

Reserva de carga: *  SAMPLEOL Tipo de Contenedor; * P Tamafo(SZTp/HY): Cantidad/Disp
En caso de no haber abonado los gastos Ud. podra
maodificar el turno de ingreso para una fecha anterior o

Datos de la reserva

Bugue-viaje: A" Nombre Bugue: ALIANCA HAK Viaje Nro ETA Cutoft posterior a la del turno ya tomado. En caso de haber
abonado los gastos, solo podra modificar el turno de
(%) Campos obligalorios ingreso para una fecha u horario posterior a la fecha

del turno previamente tomado.

E:'._\Courdmal nuevo tumo| @ Modificar... 3’3 Consultar VGM enviado por Linea|

i Medificar turno
Listado de Preavisos del booking por Tipo de Contenedor W o =

Detalle del contenedor

Contenedor Creacion Turno 2 Completé documentacion? 5

o . Tipo: |4 Carga: | CA VGM: |1

UuuU3216549 07/04/2021 10:39  07/0472021-193 21hs Sl SELIUEE

AAAADSTE543 06/04/202112:59 07/04/2021-9a 11 hs Sl Datos de la reserva
Temperatura: Humedad: % Ventilacion:

Carga peligrosa

Clase: Desc. clase: UN Nro.: UMDG Pagina:

Datos de la empresa o persona a nombre de la que se emitira la factura

CUIT: 8191 Nombre: \ Direccion:

Via de Ingreso

. Tumo de Ingreso * 07/04/2021-[15a 1|E Seleccionar tumo

.E‘!".;Mod:ﬁcarmmo]@Modiﬁcardocumenlacién Cancelar Aceptar | Cancelar |




e %T! RMINALES
R 7
PASO 4: MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION DP WORLD™ i
Usuario: stell Listado de Preavisos del booking por Tipo de Contenedor x|
) Limpar dalos KE\minarPreavisoVAgenuado"', PDF Preavisos Anteriores era POF Ordenes F Sai'n' Ip_comercial@irp.com.ar Condenodor il Tuwo K et iing
. UUUU3216549  07/04/2021 10:39  07/04/2021- 192 21hs S|
| Datos el tumo AAAAQ876543  06/04/202112:59 07/04/2021-9a 11 hs sl
Reserva de carga: *  SAMPLEOL Tipo de Contenedor. * P Tamano(SzTpH): Cantidad/Disp.
Datos de la reserva
Bugue-viae Nomtre Bugug; | ALLANCA A VigeMo: | ETa |10 Cutoft

(*) Campos obligatorios ‘

ﬁCmrdmarnuvo tumo @Modmcar‘ [éamsu!lar VGH enviado por Linea

DATOS EDITABLES

> PESO (Kg): campo editable previo a la cancelacion de los gastos
> PRECINTO: campo editable independientemente de si los gastos estan o no cancelados (**)

| .

E':.'_;Modjﬁcar lumol @ Modificar documenlaciln | Cancelar |

> PERMISO DE EMBARQUE: campo editable independientemente de si los gastos estan o no cancelados (**)

Contenedor PAGADO

' IMPORTANTE: Un cambio de
- PRECINTO v/o PERMISO DE

EMBARQUE generara COSTO
ADICIONAL 111

| Aceptar |

(**) en caso de haber abonados los gastos aparecera el siguiente
mensaje



e TErRMINALES
PASO 4: MODIFICACION DE LA DOCUMENTACION ppworLD®

Buenos Aires

Ud puede observar el estado de facturacion (gastos abonados o no) segun el color de los campos editables

A Si los datos figuran en color rojo, se modifican
con extracostos

| X
Dt dhel dhewas hinid &
Podar N CANT Denpachasie gin' * Talsiong *
N’ de regiso Dwipachints Agdrie lransgorty sdubnare I regivk Agenis anspone
Detalle del contenedor
ey To Puo Puocana. 0 Vi O Si los datos figuran en color verde, se modifican
Fusera de norma sin eXtraCOStOS
Sobre win fem) Sobre ancha () Sotey largo o)
Tiareey de ingresac 201 22017+ {16 0 18 ha] - Via de ingreso CAMION - Evtado carga: LLEND - .
[ P T =
|
R Datos el despachante
Pracinio | -Asuana. PRECINIOL Procinio 2« Linga Mantms. | PRECINIOZ  Pratinio 3= 0tos Pracinto 4 - Venbacion. Packir M. CANT Déigiathanis ' * Teleting *
de - " da regiviro Deapachante Agenis banspora sduanar N rognin Apeete Framnporiy
Detalle del conlEnedar
| i corfanadar Tea P FoioCaga: 7300  VGM
Aolog)  Adiva Tipo Dax. i Documenss R
17 my AAR] s
Sabre aha ftm) Sobe secha jemy: Sobne 1o demy
Turmo e Ingraso: 2UT2017<[16 @ 10 ] +Via do ingrese: CAMION - Estedo caega LLEND
! Preentna |
Peiiitds 1 - ABUSRE | PRECINTOL Priint 2 - LingaMatlimd. PRECINTOZ Pratifits ] - Ot Piicife d - Vantiacin [
obate whimanes Cantdad 8¢ bulios i Perminen de embargue |
*) Campons obigatonos e
Akt Lol Maag) Adans oot M [xumenty
i (-1 ARED o Bl
delk Carpash
Misrahimens Canhidad de bulos

{*) Campos dblkgatorc:



e TErRMINALES
PASO 5: IMPRIMIR PREAVISO DP WORLD R

Buenos Aires

La documentacién se podra reimprimir ingresando la Reserva/Booking, seleccionando el Tipo de Contenedor y presionando el botdn “"PDF Preavisos Anteriores”, luego
seleccionar el/los preaviso/s a imprimir y aceptar:

Usuario: stella

@ Limpiar datos . Z< Eliminar Preaviso YA generadl "'}. PDF Preavisos Anteriores Re-gener trp_comercial@trp.com.ar

Datos del turno

Reserva de carga: *  SAMPLEQ1 Tipo de Contenedor: * ~ f Tamano(Sz/Tp/Ht) : Cantidad/Disp.

Datos de la reserva

Buque-viaje: | ALIM Nombre Buque: MAN Viaje Nro: | 184 ETA Cutoff:

(*) Campos obligatorios

E;'{-;Coominar nuevo tumo Modificar... | | 4 Consultar VGM enviado por Linea|
. |2



ELIMINAR PREAVISO GENERADO

e TErRMINALES
DP WORLD®Z S

LATA
Buenos Aires o e
Se podra eliminar un preaviso ya generado, siempre y cuando el mismo no cuente con los gastos abonados.
Ingresar Nro de Reserva/Booking, seleccionando el Tipo de Contenedor y presionar el botdn “Eliminar Preaviso YA generado”
Usuario: stella
@Umpia:dalls: Z< Eliminar Preaviso YA g d: \v" | PDF Preavisos Anteri Re-genera PDF Ordenes Frio mSam trp_comercial@trp.com.ar
: Datos del turno |
Reserva de carga: *  SAMPLEQ1 Tipo de Contenedor. * pel Tamanio(Sz/Tp/Ht): Cantidad/Disp.
Datos de la reserva
Buque-viaje: ALM Nombre Bugue: MAN Viaje Nro: ETA CutOff:
(*) Campos obligatorios
|&4.Coordinar nuevo tumo | | [Z] Modificar...| | 55 Consultar VGM enviado por Linea Confirmacién de eliminacion de Preaviso x

Preavisos a eliminar correspondientes a la Reserva y Tipo de Contenedor |
Contenedor Fecha
AAAADBTE543 20210406 12:59:15

UuUUU3216549

20210407 10:39:51

Seleccionar el/los
preaviso/s a eliminar y

aceptar.

|  Aceptar || Cancelar |

[F] Ndmero de Contenedor ‘
[F] uuuu3216549

Seleccionar el contenedor
y apretar Aceptar

Aceptar || Cancelar |



ERMINALES

GENERACION ORDEN DE FRIO DPWORLD® B

Buenos Aires pemsdied iviiid

Se podra regenerar una Orden de Frio ingresando la Reserva/Booking y presionando el botén “"Re-Genera PDF Ordenes de Frio”. De este modo se despliega el listado de
Ordenes de Frio ya generadas.

Usuario: aa
| € Limpiar datos | J<Eiminar Preaviso YA generado | 5 PDF Preavisos Anteriore] Re-genera PDF Ordenes Frio dlsw aat
Datos del turno
Reserva de carga: * 20160211-0072 1 Contenedores con Orden de Frio x
Datos de la reserva Contenador Cant. ya generadas iCompiletd documentacion? -
FRIOT894564 0 NO .
Buque-viaje N mssaggsseg 1 =
TWOE111 1111 1 =
(") Campos obligatorios VWACKYI 201454 9 = |
FFFFO000000 ] st
1 >y
E Coordinar ruevo tuno | | [B] Modificar...| | ggConsul — > S
1| OVER1I111IN 0 s |
NNNNGGESE66 0 St |
SRR OO L L | e
©2017 Terminales Rio de la Plata S.A. All Aceptar

Recuerde que la documentacion debe estar completa (preaviso generado) para regenerar una Orden de Frio. En caso de no contar con la
documentacion completa el sistema arrojara el siguiente mensaje:

Alerta
' Aln hio ha completado la
o docurmentacion, por o tanto no e
pueds generar la Orden de Frio

| Aceptar |




Gracias,



