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Requisitos basicos para utilizar el servicio

® MS Explorer, Firefox 3 o superior o Chrome (recomendado)

IMPORTANTE: Recuerde configurar el bloqueador de elementos emergentes para

evitar inconvenientes

e Resolucion 1024 x 768 (recomendado)

e Cuenta de email
e Usuario y Contrasefia brindado por Terminales Rio de la Plata SA.(TRP SA.)

Modo Compatibilidad

Algunos navegadores (Explorer 9 principalmente) poseen problemas de compatibilidad
y algunas opciones no funcionan. Si detecta un mal funcionamiento vaya a

Herramientas > Vista de compatibilidad.
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¢, Como operar en el sistema?

Entrar a la pagina de TRP, http://www.trp.com.ar
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Buenos Alres la empresa - CrONOEIAMAs « nformacion utll « $ervicios onkne « = Poaia

También podes
contactarnos al mail;

atencionalcliente@trp.com.ar

dw salindar internacion
= éx.
‘/' 7 LY
UM
Accesos ripldos Informacion al Chente Servickn Online
- Ferago 1o de Moyo Irstructivos
e o .

$98.25 Instructive par of Alta ge Clerte
Mas infaracion» Instruetive de Mrariss (Expotacidn) Asociacion de Patente

Usa abligatano de tapabocas Acceder 8l Mstema »

Ver todas (8s noticias = Coordinacion lmpo

X SISO »

Contacto Atencidn al Cleate » Accodar = sigtema =

Si es la primera vez que ingresa al sistema, usted debe solicitar su usuario enviando un mail a_atencionalcliente @trp.com.ar
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Para ingresar a
coordinar sus
contenedores haga click
en el link “Acceso al
sistema de
Coordinacion”

Al hacer click le solicitara
ingresar su
identificacion de
usuario y contrasena.



https://www.trp.com.ar/
https://reservas.trp.com.ar/login/initLogin?app=RESERVAS#close
mailto:mesadeentrada@trp.com.ar
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Importante: El email de confirmacion es el Unico comprobante valido de la
coordinacion realizada.

Para asegurar que la informacion llegue al destino indicado, el usuario cuenta con su email (el
que tiene cargado en sistema) junto al boton salir. Esto le permite verificar visualmente si su
direccion de email esta bien cargada, caso contrario podra presionar sobre la direccion,
aparecera un dialogo como el siguiente:

Actualizacion email de usuario X

La confirmacion de cada operacion de Coordinacion le sera enviada a
Ia siguiente casilia de correo, confirme |z comrectitud de i3 misma:

evio - S

y podra actualizar su direccion para luego continuar con la coordinacion correspondiente.



Coordinacion Canal Verde

Cancelacion de Regerva Recocrdmacon Salr —

Jewcio
Sr. Cliente:
No hay limite de transacciones dianas por Internet (Coordinaciones, Reccordinaciones y Cancelacones)

Usted puede recoordinar o cancelar por este madio, hasta las 10 a.m. del dia anterior a la fecha de
retiro

No necesita introducir los numeros de lodos los contenedores El sistema le presentard la informacdn
acerca de 10dos los contenedores asociados a un Conocimiento de Embarque con s0i0 escnbir &l
numern de un contenador

Para poder afectuar una estimacdn del monto 3 ser facturado, & sohcitamos utilzar &l presupuestador de
Impontacdn en nuestro sdio web! hitp Jcolizadot irp com arcotizador!. luego de finalizar la coordinacon

Ante cualquier consulta relacionada con la asignacion de turnos, recuerde contactar a nuestro
departamento de Coordinacion a través de nuestra linea Unica de gestién 0810-4444.877 (TRP)
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Elija la solapa :
“Reserva de Contenedor”

Ingrese sigla y numero del

[ —
de
-« (S

uce  Selecckin de contenedor

<< Volver a seleccion de opaiones Imcio de Reserva >>
Reserva de Contenedores de Importacidn

Contanwdors ||
o

Deseo reservar solo &l contenedor ingresado
» Mostrar todos los contenedores asociados al Conocimiento

Ingrase ugla, mimars y digtn venficedor de algunn de lua comenedores gue figuran en s Deapecho Aduanam. [s ebligateno of mgrase del CULY def Chasts Facturalda

contenedor, acompafiado del CUIT
a quien se va a facturar la

operacion.

Podré elegir la opcion de ver solo
el contenedor seleccionado o
todos aquellos contenedores que
estan asociados al mismo
conocimiento de embarque.
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InGo Confirmacion de contenedor/es seleccionado/os

<< Volver a seleccidn de contenedor | Contimuar reserva >> ]

Reserva de Contenedores de Importacion
Pre-seleccione bas contenedores que desea reservar

Bugque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015
Resesvar  Comtenedor Precnto 1 Precinto 2 Preceto 3 Retenido T./TUAL

Vert | (aCamion, P=Pac) Pesada Obs /Turno reservade

28708/2015 0700

Aqui aparecerd el contenedor seleccionado, y los correspondientes asociados al mismo conocimiento, en caso
de ser necesario. Debera hacer click en los contenedores a coordinar y luego “Continuar reserva”

Si ya existieran algunos contenedores coordinados con anterioridad, éstos se desplegaran en la misma
pantalla en color rojo bajo la columna Reservar, como se ve en ejemplo

Importante: Si encuentra diferencias en los precintos envie un mail a atencionalcliente@trp.com.ar



mailto:atencionalcliente@trp.com.ar

BN TervinaLes

. P4 a2 Riooeia
= Prars
Coordinacion Canal Verde :

DP WORLD

1. Elija fechay horario de retiro de su contenedor en la solapa desplegable.

2. Luego seleccione el/los contenedores a reservar

3. Luego pulse el boton “Confirmar reserva >>”

4. Seleccione Si

- — En la columna de “Reserva

Inido Asignacion de turnos

temporal” habra un indicador del

5 tiempo en que permanecera
LSS Volver & sleol contamedaries || Confirame eerve > reservado su contenedor, si este
Reserva de Contenedores de I .
oo rapervar o 6 pise tiempo transcurre y no es

1. Efija la facha wn of desplagable

2. Marque al/lox contenedores pars swe horarie confirmada la reserva, debera
3. Luego confirme la reserva )
Buque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015 seleccionar un nuevo turno.

| 28/08/2015 15.00 3 tunos v | Blogue: F1 | Salida x CAMION
| 28/0872015 15.00 3 tumos [ERNSURSS PSSR ( Turme Elegido ] Reserva femporal
28/08/2015 16:00 4 tumos °| ys
28/08/2015 17-00 5 tumos | | ¥7! 40GP95 Reserve su turno
| 28/08/2015 18.00 5 tumos
| 28/08/2015 19-00 4 tumos
29/08/2015 15.00 3 tumos
29/08/2015 16:00 4 tumos )
5 29/08/2015 17-00 5 turneos | |® 54 All Tights reserved | v, 10.0
29/08/2015 18:00 5 tumos
29/08/2015 1900 4 turnos
30/08/2015 15:00 3 tumos
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Importante: Verificacion de Piso - Canal Rojo I

Coordine hasta las 16:00 hs. del dia anterior a la verificacion solicitada.

2. Re-coordine o cancele dicho turno hasta las 10:00 hs. del dia anterior a la fecha de verificacion
sin extra costos.

3. No puede coordinar el retiro (0 sea convertir la verificacion en un turno verde) hasta que el

contenedor haya sido verificado.

Tener en cuenta que no puede solicitar el servicio de Pesada junto a una Verificacion de Piso. Si
usted necesita una pesada con camion de la terminal debera solicitarla via email a

atencionalcliente@trp.com.ar



mailto:atencionalcliente@trp.com.ar
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e Verificacién en PISO. Seleccione donde se muestra en el ejemplo
! << Volver a seleccion de contenedor imm>>
Reserva de Contenedores de Importacion
Pre-seleccione los contenedores que desea reservar
Buque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015
l Reservar  Comienedor Precinto 1 Precinto 2 Precinte 3 Retenido T/TLAL  Verd(C=C
]n SUDUBT13748 1061085 N 4DGPS6
1 SUDUBBS470S 1061071 N 0GP%  @no O sl
\ SUDUB758423 1061079 N 0GP% @ no (si(c)
| Finlsta
e Verificacion en RAMPA/CAMION propio. Seleccione donde se muestra en el ejemplo
I << Volver a seleccion de contenedor i(outh-um>>
Reserva de Contenedores de Importacion
Pre-seleccione los contenedores que desea reservar
Buque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015
I Reservar  Comdenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinte 3 Retenido T/TLAL
;“ SUDUBT13748 1061085 N 40GP96
‘ SUDUBBS4TOS 1061071 N 40GP%
SUDUB758423 1061079 N 0GP P >
Finlista ey



Coordinacion para el retiro de verificacion en PISO

— Q
B R L cmec o R""‘“ ssle. | Deberan ingresar por “Recoordinacion” y luego escribir

Inicio sigla y numero de contenedor verificado.
Sr. Cliente:

- No hay limite de transacciones diarnas por Internet (Coordi

llstad nuede racaardinar n cancalar nor acte madin has

PSR S ——— Tildar “Verificano” y luego “Continuar
[ESSUCHW DD SORMPENSCE recoordinacion”.
<]
<< Yient o slegir © Jes 3 il "o »»
e ramackin reservi de Contonedores de Tmportadcdn
: Para finalizar seleccionar fecha y horario y confirmar
QOO OF QU * turaos v | Iapinl £ | Salle o CAMIDMN § INEN FRLIR0)

DR e © ecr?  Pwerm) T Tume Emt e Feprogramacion

i ' Q7082017 07T 0

Todas las verificaciones en piso se retiran al siguiente dia, respetando los gastos al dia de la verificaciény
dentro del forzoso.



Recoordinacion de contenedor

usuano: (D
Reserva de Contenedor Cancefacion de Reserva Salir

Inicio

Sr. Cliente:

- No hay limite de transacciones diarias por Internet (Coordi
L listed nuede recoardinar o cancelar nor esie medin had
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Las recoordinaciones pueden realizarse
hasta las 10:00 am del dia anterior a la fecha
de retiro sin costo.

Para re-coordinar un contenedor debera
ingresar sigla y numero del mismo y hacer click

en la solapa “Continuar Recoordinaciéon”

B0 TenmiNares
82 Rione 1A nacion o
= Coordinacion de Importacion
2 Praia
U ——
e
Sebuanttn pore remmdasie
]
Sedeccion para recoordinackon
Soincans ol meissesier cuys teserua dasee racecediner
Novorver  Mow

Ferate Sammn Vel Al Paisde




Recoordinacion de contenedor

1. Seleccione el nuevo dia y horario.

2. Haga click en “Confirmar Reprogramacion”.

usuaro: (D
s S

Inicie Asignacion de turnos

<< Volver a elegir contenedor/es
Reprogramacion reserva de Contenedorcs o TR Cion

Como reserve paso » paso

1. Eligs s fecha en of desplegable

2. Marque el/los contenedor/es para ese horaro
3. Luego confirme la reserva

Buque: MSC ALGECIRAS - Vencimiento Free Storage: 14/08/2015
30/08/201509.00 1 tumos ¥ | Bloque: E3 | Salida x CAMION
Elege Nro. de Contenedor Precinto | Precinto 2 Precmto 3 T/TUA Tutno Elegido Reserva temporal

¢ MSCU 1628660 FEXS550242 206P8s  30/08/2015 09.00 o El turno expira en 9:25
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Agregar servicio de “Verificacion sobre camion” B e
a una reserva ya existente

Si desea agregar el servicio a un contenedor ya coordinado manteniendo el mismo dia 'y
horario debera ingresar por la solapa de “Recoordinacion”.

vare: D
Rowre fe Comattor w.wum. « S
Imicio
Sr. Cliente:
WG || Ancosrdinactin raserva de conteneder ° Luego deberé seleccionar “Inicio

Reprogramacion”.

<< Volver a seleccion de opciones @man

Reprogramacion de reserva de Contenedor

Ingrese sigla numero y digite verificador de algune de los contenedores que figuran en sy

Contenedar: MSCU1626660
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Agregar servicio de “Verificacion sobre camion” B e
a una reserva ya existente

-

Seacchin para resa rdeecide

Y debera seleccionar el contenedor deseado.

<< Wlver & sbmide do
Seleccidn para recoordinacion

é) S — e Tilde “SlI (r)" y luego continuar
A=t recoordinacion.

<< Vaber 3 &~

e 1 ON (el 1o wmerdin b

et @ Bt g T——r Sy “SPreg

Nk
Assrim winn oo o
>

€« Vodywr & shegir e [ oon Lol oy
Neprogramacion reservi de Contencdores do Tmportacion
Conee v

o bt Seleccione la nueva fecha y horario y luego
U v e B oo MCACIO N e e | Mas x CAMION | CON FELTIVG) ) v
T TR (1K T g e “confirmar reprogramacion

1042021 11 00
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Coordinar el servicio de “Pesada” al reservar un turno

Las pesadas a través del sistema son con camion propio. La pesada con camion de la terminal se
solicita via email a: atencionalcliente@trp.com.ar

Al momento de coordinar fecha y horario para el retiro de un contenedor deberéa seleccionar la casilla de

“Pesada” en caso de ser requerida.

Salir —

Confirmacion de contenedor/es seleccionado/os

<< Volver a seleccion de contenedor  Continuar reserva »>
Reserva de Contenedores de Importacion

Pru-seleccione las ¢ odores que dess

Buque: TAGA BAY - Vencimiento Free Storage: 23/08/ 2015

Reseryvar  Contenedoe Precoio 1 Precmio 2 Precnto 3 Retendo TTiAAL Veed (C=Camion, P=Fso) Feesca Obs /Turno reservado
@ SARUDD14522 63756 N 0GP  aina sic) s(p} @
SC 3] AKE2STO N d0VHEE . N0 3(c) 5{p}
40G P95 a Na gc

40G P95 -

na - {d D)

Haga click en “Continuar Reserva” y siga el procedimiento detallado anteriormente.


mailto:atencionalcliente@trp.com.ar
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Para guitar 0 adicionar el servicio de “Pesada a una coordinacion existente”

Para Agregar/Quitar el servicio de pesada a un contenedor ya coordinado, ingrese por la solapa de

“Recoordinacion” y seleccione el contenedor

Selecclon para recoordinacken
T ose wl wrtarabit (vye renerie bemas vl e

i = A continuacion haga un click
P ———— (tilde/destilde) en la casilla PESADA
correspondiente al contenedor para
<« Vobver a sele e wp [ aiin >

indicar que solicitara o no el servicio.

Reservr N oo Cortenedor Srecims ! Srecen 2 Frecee 3 Nacaros TV oo Turs ot |CoCamon Fege Sewmco
Notara que la columna ACT. PESADA
toma color. Debera hacer un click sobre
€ Volver a selectién de operacsén  Cantisuar recoordisacion >> . .
pOCion para recoordinacia el dlbUJO 2
‘:'.: “‘4.-:-:: ‘:-:r‘:‘ - .r:T i L 5 Precrm ) fsancy TN Foas Tum verics (Dorgie R=flarpe PaPas Pormde At Pan
] AFTU2950) 00VITa " PR E4 MO0 1100 e () w w3 (/] - -

A continuacion, debera confirmar el
cambio seleccionando Si.
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Las cancelaciones pueden realizarse hasta las 10:00 am del dia anterior a la fecha de retiro sin costo.

Usuano
Reserva de Contenedor Recoordwwmn Salr ]
Inico
Sr. Cliente:
RO o % x ~ & o - . N 2 H [13 HF4 »
No hay limite de transacciones diarias por Internet (Coordinaciones, Recoordinaciones y Cancelaciones) Seleccionar “Cancelacion de Reserva
_ Usted puede recoordinar o cancelar, por este medio, hasta las 10 a.m. del dia anterior a la fecha de
retiro
No necesita introducir us nurm os de Iodm los contene wrc E' sistema le presentaré la informacion
a oo Ao teadas £ ) aun b Ao Enbarsug ~an oale oermbhie o
ke
Lontwmisom de Lavcetacnm fe rescreve
« < Vabeer & selecin de cantanoder -
Camcolacin de rsnrva .
i o oo i s = Seleccionar contenedor del turno
Tewn . m Cormmraas Pye e TN Mhcas Ture vtz Tume Refgge el Tweam
e ‘ AW B BRI WG AL - a cancelar

Seleccionar “Continuar cancelacion” y confirmar



Todas las pantallas que TRP pone a su disposicion tienen distintas
opciones para volver o abortar la operacidén en caso de ser
necesario.

Esperamos que este esfuerzo se traduzca en una simplificacion para
Ud. en sus operaciones con la Terminal.

Cualquier duda o consulta puede contactarnos a través de

atencionalcliente@trp.com.ar o trp coordinacion@trp.com.ar
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