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Requisitos basicos para utilizar el servicio

® MS Explorer, Firefox 3 o superior o Chrome (recomendado)

IMPORTANTE: Recuerde configurar el bloqueador de elementos emergentes para

evitar inconvenientes

e Resolucion 1024 x 768 (recomendado)

e Cuenta de email
e Usuario y Contrasefia brindado por Terminales Rio de la Plata SA.(TRP SA.)

Modo Compatibilidad

Algunos navegadores (Explorer 9 principalmente) poseen problemas de compatibilidad
y algunas opciones no funcionan. Si detecta un mal funcionamiento vaya a

Herramientas > Vista de compatibilidad.
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¢, Como operar en el sistema?

Entrar a la pagina de TRP, http://www.trp.com.ar

vz -

@ n ﬂ INICIO | CONTACTO | SWITCH TO ENGLISH Buscar en el sitio m )
DP WORLD B\ TERMINALES
a2 RiopELa

Buenos Aires la empresa v cronogramas informacién atil » servicios online ~ LATA

Bienvenidos a Terminales Rio de la Plata

También pod éS Terminales Rio de la Plata cuenta con un
I | drea operativa de 430.000 m2
ContaCta rnos al mail completamente adaptados y remodelados y

= N \ con capacidad de operacién de 650.000
atencionalcliente@trp.com.ar TEUS/afio. TRP opera las 24 horas, 362 dias
" al afio brindando a sus clientes un servicio

de estandar internacional.

Accesos rapidos Informacion al Cliente Servicios Online

Feriado 1ro de Mayo

Instructivos

Tipo de cambio vigente al dia 26/04/21:

$98.25 Instructivo para el Alta de Cliente
Mas informacién» Instructivo de Preaviso (Exportacién) Asociacion de Patente
Uso obligatorio de tapabocas Acceder al sistema »

Cronogramas de arribos de buques y limites
para la recepcién de contenedores.
Ver Cronogramas »

Ver todas las noticias »

Coordinacion Impo
Contacto Atencién al Cliente » Acceder al sistema »

BN TerMNALES
ma Rioprra

= Prama
DP 'W'ORLDe

Para ingresar a
coordinar sus
contenedores haga click
en el link “Acceso al
sistema de
Coordinacion”

Al hacer click le solicitara
ingresar su
identificacion de
usuario y contraseiia.

Si es la primera vez que ingresa al sistema, usted debe solicitar su usuario enviando un mail a_atencionalcliente @trp.com.ar



https://www.trp.com.ar/
https://reservas.trp.com.ar/login/initLogin?app=RESERVAS#close
https://reservas.trp.com.ar/login/initLogin?app=RESERVAS#close
https://reservas.trp.com.ar/login/initLogin?app=RESERVAS#close
mailto:mesadeentrada@trp.com.ar
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Verifica tu email A
DP WORLD®

Importante: Cuentan con la posibilidad de incorporar 4 casillas de correos para la
confirmacion y recepcion de los turnos y token que utilizaran para la asociacion
de patentes. Este sera el unico comprobante valido de la coordinacion realizada.

Reserva de Contenedor Canceladion de Reserva Recoordinacion Administrar Emails

Inicio

| Actualizacion email de usuario *

Lz confirmacidn de cada operacidn de Coordinacidn le serd enviada a |z siguientes casillas L
de carren, verifique que sean correctas: =

EMail Principal: |i
Primer EMail Alternativo:

Segundo EMail Alternativo: L
Tercer EMail Alternativo: i

a3l




Coordinacion Canal Verde

Reserva de Contenedor
Inicio

Sr. Cliente:

Cancelacion de Reserva Recoordinacion Salir —

No hay limite de transacciones diarias por Internet (Coordinaciones, Recoordinaciones y Cancelaciones)

Usted puede recoordinar o cancelar, por este medio, hasta las 10 a.m. del dia anterior a la fecha de
retiro

No necesita introducir los nimeros de todos los contenedores. El sistema le presentara la informacién
acerca de todos los contenedores asociados a un Conocimiento de Embarque con solo escribir el
numero de un contenedor,

Para poder efectuar una estimacién del monto a ser facturado, le solicitamos utilizar el presupuestador de
importacion en nuestro sitio web: http://cotizador.trp.com.ar/cotizador/, luego de finalizar la coordinacion.

Ante cualquier consulta relacionada con la asignacion de turnos, recuerde contactar a nuestro
departamento de Coordinacion a través de nuestra linea Unica de gestion 0810-4444-877 (TRP)

Elija la solapa :
“Reserva de Contenedor”

Ingrese sigla y numero del

L& usuarc- SD
de
s (D
Inico | Seleccion de contenedor
<< Volver a seleccion de opciones Inicio de Reserva >>

Reserva de Contenedores de Importacion
Ingrese sigla, nimero y digito verificador de alguno de los contenedores que figuran en su Despacho Aduanero. Es obligatorio el ingreso del CUIT del Cliente Facturable.
Contenedor: ||

cuIT:

Deseo reservar solo el contenedor ingresado
®Mostrar todos los contenedores asociados al Conocimiento

contenedor, acompafiado del CUIT
a quien se va a facturar la

operacion.

Podré elegir la opcién de ver solo
el contenedor seleccionado o
todos aquellos contenedores que
estan asociados al mismo
conocimiento de embarque.
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Coordinacion de Importacion
2 PLATA P
usuario: (D
Inicio

Confirmacion de contenedor/es seleccionado/os

<< Volver a seleccion de contenedor | Continuar reserva >> ]

Reserva de Contenedores de Importacion
Pre-seleccione los contenedores que desea reservar

Buque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015
Reservar  Contenedor Precinto 1

BT supus7i374s 1061085

Precinto 2 Precinto 3 Retenido TJTiJAL | Verif.(Q=Camion, P=Piso)

Pesada Obs./Turno reservado

N 40GP9%6 28/08/2015 07:00
SUDU6854705 1061071 N 40GP9%6 si(c) si(p)
SUDU8758423 1061079 N 40GP96 si(c) si(p)
Fin lista

Aqui aparecerd el contenedor seleccionado, y los correspondientes asociados al mismo conocimiento, en caso
de ser necesario. Debera hacer click en los contenedores a coordinar y luego “Continuar reserva”

Si ya existieran algunos contenedores coordinados con anterioridad, éstos se desplegaran en la misma
pantalla en color rojo bajo la columna Reservar, como se ve en ejemplo

Importante: Si encuentra diferencias en los precintos envie un mail a atencionalcliente@trp.com.ar



mailto:atencionalcliente@trp.com.ar
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Elija fecha y horario de retiro de su contenedor en la solapa desplegable.
Luego seleccione el/los contenedores a reservar

Luego pulse el boton “Confirmar reserva >>”

Seleccione Si

Hw NP

sair (D «
ot En la columna de “Reserva

Inicio t f tene 3 Asignacion de turnos

temporal” habra un indicador del

| tiempo en que permanecera
e e e e | o reservado su contenedor, si este
Reserva de Contenedores de Im / .

Como reservar paso a paso tiempo transcurre y no es

1. Elija la fecha en el desplegable

2. Marque el/los contenedor/es para ese horario Conﬁrmada |a. I‘esel‘va, deberé
3. Luego confirme la reserva )
Buque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015 seleccionar un nuevo turno.

' 28/08/2015 15:00 3 turnos v | Bloque: F1 | Salida x CAMION
28/08/2015 15:00 3 tumos B }mto 1 Precinto 2 Precinto 3 T.TiJAlL [Turno Elegido ] Reserva temporal

28/08/2015 16:00 4 turnos |
28/08/2015 17:00 5 tumos shorse | Resone SR
28/08/2015 18:00 5 tumnos ‘

28/08/2015 19:00 4 turnos ‘

29/08/2015 15:00 3 turnos | |

29/08/2015 16:00 4 turnos \

29/08/2015 17:00 5 tumos -A. All rights reserved | v. 10.0

oL

29/08/2015 18:00 5 turnos
29/08/2015 19:00 4 turnos
30/0812015 15:00 3 tumos
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Importante: Verificacion de Piso - Canal Rojo bP WORLD®

1. Para coordinar el turno de retiro de una verificacion en piso, podra hacerlo hasta las 16hs del

mismo dia de la verificacion.
2. Re-coordine o cancele dicho turno hasta las 10:00 hs. del dia anterior a la fecha de verificacién

sin extra costos.
3. Elturno de retiro de una verificacion en piso debera asignarse el mismo dia de la verificacion

de la carga.

Tener en cuenta que no puede solicitar el servicio de Pesada junto a una Verificacion de Piso. Si
usted necesita una pesada con camion de la terminal debera solicitarla via email a

atencionalcliente@trp.com.ar



mailto:atencionalcliente@trp.com.ar

Coordinacion Canal Rojo

Verificacion en PISO. Seleccione donde se muestra en el ejemplo

l << Volver a seleccion de contenedor  Continuar reserva >>

Reserva de Contenedores de Importacion
Pre-seleccione los contenedores que desea reservar

Buque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015

Reservar  Contenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinto 3 Retenido T./TiJAl.  Verif.(C=Camion| P=Piso)
BT supus713748 1061085 N 40GP96
SUDUG854705 1061071 N 40GP9%6 ® no si(c)
SUDU8758423 1061079 N 40GP96 e No si(c)
Fin lista

Verificacion en RAMPA/CAMION propio. Seleccione donde se muestra en el ejemplo

1’ << Volver a seleccion de contenedor  Continuar reserva >>

Reserva de Contenedores de Importacion
Pre-seleccione los contenedores que desea reservar

Buque: MONTE TAMARO - Vencimiento Free Storage: 27/02/2015
Reservar Contenedor Precinto 1 Precinto 2

Precinto 3 Retenido T./Ti/AlL Verif | C=Camion, P=Piso)

BT supus713748 1061085 N 40GP%
SUDU6854705 1061071 N 40GP% @ nd si(p)
SUDU8758423 1061079 N 40GP% @ n( si(p)

Fin lista
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Coordinacion para el retiro de verificacion en PISO

Reserva de Contenedor . Cancelacion de Reserva sair | Deberan ingresar por “Recoordinacion” y luego escribir

Inicio sigla y numero de contenedor verificado.
Sr. Cliente:

- No hay limite de transacciones diarias por Internet (Coordi

| leted niiede recaardinar o cancelar nor ecte medin hag

Inicio Seleccidn para recoordinacion

H 13 MY ” 13 H
<< Volver a seleccion de operacién Continuar recoordinacion >> Tlldar Verlflca nO y |UegO Contlnuar
Seleccidn para recoordinacion H H ”
Seccione <l conencdon upa restov desesrecaondinar recoordinacion”.
Reservar  Nro. de Contenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinto 3 Retenido  T/Ti/Al Blogue Turno Veerifiga (Donde: R=Rampa, P=Fiso)
MSKU7269445 HS1071401 N 20GP36  E4

26/04/2021 08:00 | (@) no | si(r) (O si(p)

<< Volver a elegir contenedor/es Confirmar reprogramacion >>

Reprogramacion reserva de Contenedores de Importacion
\Como reservar paso a paso

1. Elija Ia fecha en el desplegable

2. Marque el/los contenedor/es para ese horario

et e e Para finalizar seleccionar fecha y horario y confirmar
28/04/2021 07:00 1 turnos ~ | Bloque: F1 | Salida x CAMION | [SIN FILTRO] .
28/04/2021 07:00 1 turnos  HEEI Precinto 2 Precinto 3 TITiA Turno Elegido Reserva temporal reprog ramacion
m] TGHUST11183  AAYE0344 0084476 40GP96 Reserve su tumo

Todas las verificaciones en piso se retiran al siguiente dia, respetando los gastos al dia de la verificacion y
dentro del forzoso.
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Recoordinacion de contenedor DP WORLD®

usuario: (D
Reserva de Contenedor Cancelacion de Reserva Recoordinacion Salir

Inicio

Sr. Cliente:

- No hay limite de transacciones diarias por Internet (Coordi

Las recoordinaciones pueden realizarse
hasta las 10:00 am del dia anterior a la fecha
de retiro sin costo.

Para re-coordinar un contenedor debera

4 ingresar sigla y numero del mismo y hacer click

en la solapa “Continuar Recoordinaciéon”

1 R TERMINALES
== RI0 DE LA

£ Prata
. seeewcsscommreoc
Seleccidn para recoordinacion

<< Volver a seleccién de
Seleccion para recoordinacion

Seleccione el contenedor cuya reserva desea recoordinar

Reservar  Nro. de Contenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinto 3 Retenido T/Ti/Al.  Bloque Tumo

62} TGHUSE97733 0821084 N 40GP98  F2 07/02/2015 1500 5 no

Fin lista

Verif (C=Camion, P=Piso)

Coordinacion de Importacion

Cambio Verif. Act. Pesada

CL X $

Pesada

si(c) si(p)




Recoordinacion de contenedor

1. Seleccione el nuevo dia y horario.

2. Haga click en “Confirmar Reprogramacion”.

usuareo: (D
saie (S

Inido Asignacion de turnos

<< Volver a elegir contenedor/es
Reprogramacion reserva de Contenedores v portacion

Como reservar paso a paso

1. Elija la fecha en ¢l desplegable

2. Marque el/los contenedor/es para ese horario
3. Luego confirme la reserva

Buque: MSC ALGECIRAS - Vencimiento Free Storage: 14/08/2015
30/08/2015 09:00 1 tumos v | Bloque: E3 | Salida x CAMION
Elegir Nro. de Contenedor Precinto 1 Precinto2 Precinto3 TJUTiJAL  Turno Elegido Reserva temporal

v MSCU 1626660 FEX559242 20GPs8s  |30/08/2015 09:00 E El turno expira en 9:25
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Agregar servicio de “Verificacion sobre camion” Bhe
a una reserva ya existente

Si desea agregar el servicio a un contenedor ya coordinado manteniendo el mismo dia 'y
horario debera ingresar por la solapa de “Recoordinacion”.

p— ]
Reserva de Contenedor Cancelacion de Reserva Salir —
Inicio
Sr. Cliente:
Inicio Recoordinacion reserva de contenedor a Luego debera seleccionar “Inicio

Reprogramacion”.

<< Volver a seleccion de opciones @ Reprogramacion >> >

Reprogramacion de reserva de Contenedor

Ingrese sigla, nimero y digito verificador de alguno de los contenedores que figuran en sy

Contenedor: MSCU1626660
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Agregar servicio de “Verificacion sobre camion” B

a una reserva ya existente

Salir

Inido | Recoordnacin reserva de contenedor | Seleccién para recoordinacién

<< Volver a seleccién ds 6 Continuar inacion >>
Seleccion para recoordinacion
Seleccione el contenedor cuya reserva desea recoordinar

Reservar  Nro. de Cont Salir

® TGHU85977 | Tnicio Seleccidn para recoordinacién

Fin lista

<< Volver a seleccion de operacion Continuar recoordinacién >>

Seleccion para recoordinacién
Seleccione el contenedor cuya reserva desea recoordinar

Reservar  Nro. de Contenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinto 3 Retenido  T/Ti/Al Blogque
APZU3895001 001376 N 20GP80 E4
Fin lista
Salir
Tnicio Asignacién de turnos

<< Volver a elegir contenedor/es Confirmar reprogramacién >>

Reprogramacion reserva de Contenedores de Importacion
‘Como reservar pase a paso

1. Elija la fecha en el desplegable

2. Marque el flos contenedor/es para ese horario

3. Luego confirme la reserva

[27/04/2021 09:00 1 tumos v | E4 con verificacién en rampa | Salida x CAMION | [CON FILTRO]

Verifica (Donde: R=Rampa, P=Piso)

Ono @sir) O silp)

DP WORLD

Y debera seleccionar el contenedor deseado.

Tilde “Sl (r)” y luego continuar
recoordinacion.

Seleccione la nueva fecha y horario y luego

Elegir Nro. de Contenador Precinto 1 Precinto 2 Pracinto 3 TITiJAL Turno Elegido Reserva temporal “Confl rm ar reprog ra maClén”

0O APZU3895001 001376 20GP20 |27/04/2021 11:00 Reserve su turno
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Coordinacion de pesada SO e

DP WORLD

Coordinar el servicio de “Pesada” al reservar un turno

Las pesadas a través del sistema son con camion propio. La pesada con camion de la terminal se

solicita via email a: atencionalcliente@trp.com.ar

Al momento de coordinar fecha y horario para el retiro de un contenedor deberéa seleccionar la casilla de

“Pesada” en caso de ser requerida.

Ixhr e

Inicio Confirmacion de contenedor/es seleccionado/os

<< Volver a seleccion de contenedor  Continuar reserva >>

Reserva de Contenedores de Importacion
Pre-seleccione los contenedores que desea reservar

Buque: TAGA BAY - Vencimiento Free Storage: 23/08/2015

Reservar  Contenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinto 3 Retenido T.J/TiJAl Verif.(C=Camion, P=Piso) Pesada Obs./Turno reservado
SARUDD14522 62758 N 40GP$6  eino (si(c) o sip)
SCZU5565830 AAKB2570 N 40VHE @ no Osi(c) o si(p)
RFCU4004118 AAKB2575 N 40GP%E @ no si(c) si(p)
NEXU2506251 62574 N 40GP%  @no Osi(c) O si(p)

Haga click en “Continuar Reserva” y siga el procedimiento detallado anteriormente.


mailto:atencionalcliente@trp.com.ar
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Coordinacion de pesada SO e

DP WORLD

Para guitar 0 adicionar el servicio de “Pesada a una coordinacion existente”

Para Agregar/Quitar el servicio de pesada a un contenedor ya coordinado, ingrese por la solapa de

“Recoordinacion” y seleccione el contenedor

Lsyary ISR

Salir ]

Seleccion para recoordinacion

on de i [« recoordinacion >>

Seleccion para recoordinacion
Seleccione el contenedor cuya reserva desea recoordinar

Reservar | Nro. de Contenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinto 3 Retenido  T/TU/AL

82758 N 4GP

A continuacion haga un click
(tilde/destilde) en la casilla PESADA
correspondiente al contenedor para
indicar que solicitara o no el servicio.

Biogue  Tumo Verif.(C=Camion, P=Pis0) Pesada

Fs 04/097201516:00 (@) n0 si(c) si(p) O

< Volver a seleccion de operacién

2ccion para recoordinacién
scione el contenedor cuya reserva desea recoor

eservar  Nro. de Contenedor Precinto 1

Continuar recoordinacién >>

Notara que la columna ACT. PESADA
toma color. Debera hacer un click sobre

el dibujo 2
dinar J e
Precinto 2 Precinto 3 Retenido  T/Ti/Al Blogue Turno Verifica (Donde: R=Rampa, P=Fiso) Pesada Act Pesi
TR AR e s s ® A continuacion, deberéa confirmar el
’

cambio seleccionando Si.



Cancelacion de turno

Y TerMINALES
ma Riopreia
Prara

DP W’ORLDe

Las cancelaciones pueden realizarse hasta las 10:00 am del dia anterior a la fecha de retiro sin costo.

usuario (D
Reserva de Cortenedor Recoordinacion . Sallir ]
Inicio
Sr. Cliente:

No hay limite de transacciones dianas por Internet (Coordinaciones, Recoordinaciones y Cancelaciones)

_ Usted puede recoordinar o cancelar, por este medio, hasta las 10 a.m. del dia anterior a la fecha de

retiro
No necesita introducir los nameros de todos los contenedores. El sistema le presentara la informacién
acarca de iodac 0 4 iadas aun O imaiantas do Fonboro Ssalo oocohr ol
Salbr
Confirmacién de cancelacién de reserva
<< Volver a seleccién de contenedor
Cancelacion de reserva
Sclocoone el contenedor cuya recorva desea cancelar
Reservar  Nro. de Contenedor Precinto 1 Precinto 2 Precinto 3 Reterwdo  T/TUA Blogue  Tumo ‘erifica (Donde. R=Rampe, P=Piso
206P% E4 261042021 0500 NO
0084476 R 0GPES  F 07082017 07.00 P.VE RMAL
Fin st

Pesada

No

Seleccionar “Continuar cancelacién” y confirmar

Seleccionar “Cancelacion de Reserva”

Seleccionar contenedor del turno
a cancelar



Todas las pantallas que TRP pone a su disposicion tienen distintas
opciones para volver o abortar la operacidén en caso de ser
necesario.

Esperamos que este esfuerzo se traduzca en una simplificacion para
Ud. en sus operaciones con la Terminal.

Cualquier duda o consulta puede contactarnos a través de
atencionalcliente@trp.com.ar o trp coordinacion@trp.com.ar
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